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 النظام الجرافيكي لطلبات الترميم مات خدتوضيحات عن 

هو خدمات ترميم يتم طلبها عن طريق الإنترنت وهو مهيأ للاستعمال من قبل  ) GRO(الѧنظام الجرافيكѧي لطلѧبات التѧرميم         
 . مختلف فئات مستأجري مساآن هاونزلو هومز

، )إن آنت أحد المستأجرين(زم لمنزلك والتبليغ عنه     وتѧتمكن مѧن خلال مجموعة من الأيقونات من تحديد نوعية الترميم اللا            
إن آѧѧنت مѧѧن مѧѧستأجري   (وعѧѧن المѧѧناطق المѧѧشترآة أو الموقѧѧع الѧѧسكني الѧѧذي تقѧѧيم فѧѧيه وآѧѧذلك عѧѧن جѧѧراجات الѧѧسيارات            

 ).الجراجات

 : وستتمكن من خلال خدمات الترميم  بواسطة الإنترنت مما يلي

) المناطق المشترآة(للقيام بها آما طلبت أنت على عقارك أو الاطلاع على الترميمات التي تم إصدار أمر عمل  •
 .في الموقع السكني الذي تقيم فيه أو على جراج السيارة

 .تدقيق تفاصيل أمر العمل ومواعيد القيام بالترميم التي طلبته •
 .تقديم طلب القيام بترميم أو الكشف على العقار أو المنطقة المشترآة في موقعك السكني •
 . للقيام بالعمل المطلوب القيام بهحجز موعد •
 .طلب ترميم أآثر من ناحية واحدة من مسكنك أو موقعك السكني أو الجراج •

 
 و سنقوم عند الانتهاء من إصدار أمر العمل بتزويدك برقمه للاحتفاظ به وستستلم إيصالا عن طريق البريد يصلك اعتياديا 

 . أيام١٠ – ٥خلال فترة تترواح بين 
 

 !مةملاحظة ها
إن آنت تعتقد بأن الترميم هو ترميم اضطراري فيرجى الاتصـــــــــال بمرآز الاتصـــال الخاص بالترميمات حالا على 

وفي حالة الترميمات اللازمة خارج ساعات العمل الاعتيادية يرجى . 75 65 085 0800الهاتف المجاني  رقم 
 .2222 583 0208الاتصال بهاتف رقم 

 
 !لاًلم لا تجربه أو

وهذا هو موقع للتجربة تم تحضيره لاستعمالك . ‘لم لا تجربه أولاً’إن آنت حديث العهد بهذا النظام فيمكنك زيارة موقع 
 .ويزودك بفكرة عما يمكنك توقعه من هذا النظام

 
ضافة إلى تجربة ستتمكن عندها من الاطلاع على الأيقونات والأنواع المختلفة من الترميم الذي يمكنك تقديم طلب عليه بالإ

 .القيام باختيار الترميم اللازم وحجز موعد لقيام به
 

 .أي طلب يقدم من خلال النظام التجريبي هذا سوف لن يمكنك حفظه أو حجز موعد بواسطته: يرجى الملاحظة
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 استخدام النظام

 
يكون بعضها وصلات إلى معلومات وس. لمساعدتك في الاستخدام السريع للنظام هناك وصلات البسيطة على آل صفحة

 .moreأخرى وتجدها ضمن النص نفسه آما يلي، 
 

 :آما يلي‘ أزرار’وهناك وصلات على شكل صور أو رموز، أو وصلات أو 
 

 
 

وقد تحتاج أحيانا إلى تحريك الصفحة إلى الأعلى أو الأسفل . في الزاوية السفلية اليمنى من الصفحة‘ الأزرار’وتجد هذه 
 .ليهاللعثور ع

 
 .وقد تظهر الوصلات جميعها مع بعض مرة واحدة آأعلاه، وقد تظهر واحدة أو اثنين منها فقط في بعض الصفحات

 
 

 

    اختيار/ مواصلة    
 

المبينة أعلاه عندما تريد أن تمضي نحو الخطوة التالية،         ‘  صح’أنقر على رمز    .  تحرآك هذه الوصلة إلى الأمام داخل النظام      
 .تيارك لترميم معين أو موعد معين وآنت حاضرا للمضي نحو الخطوة أو المرحلة التي تتبع ذلكمثلا، عند اخ

 
 

 

  العودة 
 

 تاريخ الترميم  أو    اختيار العقار النقر على علامة الضرب ترجعك إلى صفحة             .  تجد هذه الوصلة في معظم الصفحات         
 . وهي في بداية عملية طلب الترميم

 
الذي تجده في صف الأدوات     ‘  أرجع’لى الصفحة السابقة للتي أنت فيها فيجب أن تستخدم زر             إن آنت ترغب في العودة إ      

 :الذي تراه في الزاوية العلية الشمالية من الشاشة، ومظهره آما يلي
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      المساعدة والإرشاد

 
    ѧѧساعدتك فѧѧك لمѧѧنظام وذلѧѧراف الѧѧيع أطѧѧي جمѧѧرة فѧѧادات متوفѧѧومات والإرشѧѧن المعلѧѧفحات مѧѧتجد صѧѧدماتسѧѧتعمال الخѧѧي اس .

 . وستظهر هذه الصفحات عندما تقوم بالنقر على زر هذه العلامة
 

وإذا آانѧت هѧناك معلѧومات أآثѧر متوفѧرة عѧن الترميم، أو الصفحة التي تتطلع فيها، فسيؤدي النقر على هذه الوصلة إما إلى                          
تقѧѧدم لѧѧك (أو صѧѧفحة إرشѧѧاد )  تѧѧرميمتѧѧشرح آيفѧѧية اسѧѧتخدام تلѧѧك الѧѧصفحة للتبلѧѧيغ عѧѧن الحاجѧѧة إلѧѧى (عѧѧرض صѧѧفحة مѧѧساعدة 

 ).التوجيه والمعلومات عن الترميم الذي تطلبه
 

لطلب ) ?(وسѧتظهر بعѧض صѧفحات الإرشѧاد والمѧساعدة علѧى الѧشاشة رغѧم إنѧك لم تقم بالنقر على وصلة علامة الاستفهام            
ام الѧنظام، مѧثلا، قѧد يتطلب    وسѧبب ذلѧك هѧو أن لديѧنا معلѧومات مهمѧة يجѧب أن تѧتطلع علѧيها قѧبل مواصѧلة اسѧتخد               . المѧساعدة 

 . الترميم الذي تطلبه عناية اضطرارية
 

التبليغ عن الحاجة إلى : وتتوفѧر المعلومات المتضمنة في صفحات المساعدة والإرشاد آذلك في موقع الإنترنت تحت عنوان     
 .ترميم  

                                   
 

 حساب المستخدم وآلمة السر

حѧѧساب المѧѧستخدم هѧѧو رقѧѧم التعѧѧريف الشخѧѧصي الخѧѧاص بѧѧك ويعѧѧرف آѧѧذلك   . لѧѧنظام أن يكѧѧون لѧѧديك حѧѧساب مѧѧستخدم وآلمѧѧة سѧѧر يѧѧتطلب اسѧѧتخدام ا
 .PINبالمختصر  

 
وحѧساب المѧستخدم هѧو رقѧم خѧاص بك فقط ويستخدم للتأآد من استحقاقك أن تطلب القيام بالترميم على عقارك، أو المناطق                        

            ѧيم فѧذي تقѧسكني الѧع الѧشترآة أو الموقѧنت من مستأجري الجراجات التابعة لنا     المѧك إن آѧاص بѧراج الخѧى الجѧآما . يه أو عل
سيѧسمح لѧك الѧنظام بѧالاطلاع علѧى الترميمات السابقة التي تمت على عقارك، أو المناطق المشترآة أو الموقع السكني الذي                       

 .لتي يمكنك طلب القيام بالترميم فيهاوستجد عند دخولك موقع النظام قائمة بالمواقع ا. تقيم فيه أو على الجراج الخاص بك
 

إذا لѧѧم يكѧѧن لѧѧديك حѧѧساب مѧѧستخدم أو آلمѧѧة سѧѧر فنѧѧرجو أن تѧѧبعث باسѧѧمك وعѧѧنوانك بواسѧѧطة البѧѧريد الإلكترونѧѧي إلѧѧى مرآѧѧز     
 uk.org.owhomeshounsl@repairs.housing: اتصالات الترميم على العنوان التالي

 
 وتقديم اسمك -75 65 085 0800 :خلافѧه، يمكѧنك الاتѧصال بمرآѧز اتѧصالات التѧرميم علѧى رقѧم الهاتѧف المجاني التالي         

 .وعنوانك إليهم
 

 . للمحافظة على سرية المعلومات ستبعث تفاصيل المستخدم وآلمة السر إليك بواسطة البريد الاعتيادي
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 الدخول إلى الموقع

وآلمة السر على صفحة الترحيب وذلك في الحقول المبينة ) PIN(ل إلى الموقع يجب تعبئة رقم تعريفك الشخصي للدخو
 .ومن الممكن إدخال آلمة السر بالحروف الصغيرة أو الكبيرة. أدناه

 
 

للحصول على ‘  حساب المستخدم وآلمة السر–استخدام النظام ’إذا نسيت آلمة السر، يرجى الاطلاع على القسم المعنون 
 .المزيد من المعلومات حول آيفية الاتصال بنا لطلب آلمة سر جديدة

 
 .للدخول إلى النظام) الرمز (بعد تعبئة آلمة السر في الحقل المخصص، قم بالنقر على رمز المواصلة 
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 البدء باستخدام النظام

 
 تحديد نوعية الترميم

 
 :مثلاٌ. يجب عند طلب القيام بترميم أن تكون جميع المعلومات المتطلبة حول المشكلة الراهنة في متناول يديك قبل البدء

 
 ؟)في منطقة مشترآة(ع السكني هل تقع المشكلة في داخل العقار أو خارجه أو في مكان ما في الموق •
 إن آانت المشكلة في الداخل، ففي أي غرفة هي؟ •
، فما هو موقعها بالضبط، مثلا، في موقف السيارات، في )في منطقة مشترآة(إذا آانت في الموقع السكني  •

 غرفة حاويات القمامة، في الممرات الداخلية، الباب الرئيسي؟
 اء، عطل عن العمل، ترآيبة مكسورة؟ما هي المشكلة بالضبط؟ مثلا، تسرب م •
 .هل للمشكلة تأثير على عناصر أخرى داخل العقار؟ مثلا، تسرب الماء إلى غرفة أخرى •
إذا آانت المشكلة تتعلق بإحدى الترآيبات، فما هو نوع تلك الترآيبة؟ مثلا، هل هو خيط زر توليع الضوء،  •

 صنبور خلاط؟ / ذو العتلة/ صنبور الماء العمودي
 
في موقع ‘ التبليغ عن الترميم’أو صفحة ‘ التبليغ عن الحاجة إلى ترميم’نك مراجعة آتابك اليدوي المعنون يمك

الإنترنت الخاص بمؤسسة هاونزلو هومز وذلك للإرشاد حول المعلومات التي يمكنك توفيرها لنا لمساعدتنا على 
 .القيام بالترميم المطلوب بشكل فعال
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 اختر موقع الترميم المطلوب

 مثلا، هل يتعلق الترميم بعقارك أنت فقط أو بمنطقة مشترآة؟. يجب قبل اختيار الترميم أن تخبرنا أولا بموقعه بالضبط
 

 .إن الخطأ في تحديد الموقع من شأنه أن يتسبب في تأخير القيام به 
 
 

        
 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ستظهر هنا قائمة بالمواقع التي يمكنك طلب

 القيام بترميم عليها 
 
 
إذا آѧѧنت مѧѧن المѧѧستأجرين اسѧѧتئجارا طѧѧويل
الأمѧѧѧد فѧѧѧسوف لѧѧѧن تѧѧѧتمكن مѧѧѧن طلѧѧѧب القѧѧѧيام
بتѧѧرميم علѧѧى عقѧѧارك، بѧѧل فقѧѧط علѧѧى عѧѧنوان

إن آѧѧѧѧنت(المѧѧѧѧناطق المѧѧѧѧشترآة أو الجѧѧѧѧراج 
ѧѧѧѧنا مѧѧѧѧتابعة لѧѧѧѧراجات الѧѧѧѧد الجѧѧѧѧستأجرا لأح.(

للمѧѧزيد مѧѧن المعلѧѧومات عѧѧن التѧѧرميم يرجѧѧى
مراجعة الدليل اليدوي الخاص بالمستأجرين
اسѧѧѧѧتئجارا طѧѧѧѧويل الأمѧѧѧѧد أو مѧѧѧѧراجعة عقѧѧѧѧد

 . إيجارك
 
 

لاختѧѧѧيــــار موقѧѧѧع التѧѧѧرميــــم، يرجѧѧѧى النقѧѧѧر علѧѧѧى
أو زر المواصѧѧѧلة الواقѧѧѧع إلѧѧѧى جانѧѧѧب) (الرمѧѧѧز 
 .العنوان
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  هل تم التبليغ سابقا عن الترميم المطلوب؟–ريخ الترميمات السابقة راجع تا

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Choose your location 
 

يميجѧѧب قѧѧبل طلѧѧب التѧѧرميم أن تقѧѧوم بالѧѧتأآد مѧѧن أن التѧѧرم  
 .المطلوب لم يتم إصدار أمر القيام به من قبل

 
 

ولهѧѧѧذا الإجѧѧѧراء أهمѧѧѧية خاصѧѧѧة عѧѧѧند القѧѧѧيام بالتبلѧѧѧيغ عѧѧѧن
الحاجѧة إلѧى ترميم المناطق المشترآة، حيث قد يكون أحد
النѧѧزلاء الآخѧѧرين فѧѧي مبѧѧناآم أو مѧѧوقعكم الѧѧسكني قѧѧد  بلѧѧّغ

 .عن الحاجة لهذا الترميم قبلكم
 
 

ل الѧѧبدء يجѧѧب الاطѧѧلاع علѧѧىلتدقѧѧيق قائمѧѧة التѧѧرميمات قѧѧب 
فѧѧإذا. التѧѧرميمات التѧѧي صѧѧدر الأمѧѧر بالقѧѧيام بهѧѧا مѧѧن قѧѧبل     

وجѧدت أمѧѧرا بالقѧيام بالتѧѧرميم للمѧنطقة التѧѧي تتѧصل بѧѧشأنها
.فѧѧسوف لѧѧن يѧѧنفع إصѧѧدار أمѧѧرا آخѧѧر للقѧѧيام بѧѧنفس العمѧѧل     

يمكѧنك تدقѧيق تفاصѧيل التѧرميمات بالنقѧر علѧѧى: ملاحظѧة (
 )more(الوصلة

 
 

دار أمر بخصوص ترميم تم التبليغإذا آنت تحاول استص
عنه من قبل، فسوف تظهر أمامك بواسطة النظام رسالة 
تخبرك بأنك تحاول استصدار أمر ترميم مكرر وسوف 
.لن تتمكن من مواصلة الطلب وحجز موعد للقيام بالعمل

 
 لطلب تم تقديمهليس تكراراوإذا اعتقدت بأن الترميم هو 

لاتصال بنا بواسطة من قبل من قبل آخرين، فيرجى ا
البريد الإلكتروني مقدما التفاصيل اللازمة أو الاتصال 

 .هاتفيا مع مرآز الاتصال مباشرة
 

 
 

بعد تدقيق تاريخ الترميمات بحثا عن أي تكرار، قم 
 :بالنزول إلى أسفل الصفحة وأنقر ما يلي

 
  لاستصدار أمر الترميم–مواصلة  •
 ر للعودة إلى صفحة اختيار العقا–عودة  •
 للمزيد من الإرشاد حول تاريخ –مساعدة  •

 .الترميمات
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 أختر غرفة أو منطقة مشترآة أو مبنى 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 

 

 
 

 
لتѧѧي تحѧѧتاج إلѧѧىبإمكانѧѧك اختѧѧيار الغѧѧرفة ا

تѧѧرميم وذلѧѧك بالنقѧѧر علѧѧى الѧѧصورة التѧѧي
 .تمثلها أو الوصلة التي تحتها

 
 
 
 
 
 
 
إن آѧѧѧنت بѧѧѧصدد طلѧѧѧب تѧѧѧرميم فѧѧѧي مѧѧѧنطقة
مѧѧشترآة فقѧѧم باختѧѧيار الѧѧصورة أو الوصѧѧلة
التѧѧѧي هѧѧѧي أآثѧѧѧرهم مناسѧѧѧبة، سѧѧѧواء آانѧѧѧت

 .المنطقة داخلية أو خارجية
 
 
 
 

 
 
 

وسѧتظهر لѧك عѧندها صѧورة أآبر للغرفة أو
 .نطقة المشترآة التي اخترتهاالم
 

وإذا اعѧѧѧѧتقدت بأنѧѧѧѧك قѧѧѧѧد اختѧѧѧѧرت الѧѧѧѧصورة
الخاطѧѧѧѧئة فمѧѧѧѧا علѧѧѧѧيك إلѧѧѧѧى النقѧѧѧѧر علѧѧѧѧى زر

 الواقѧѧع فѧѧي الѧѧزاوية العلѧѧيا الѧѧشماليةالѧѧرجوع
مѧѧѧѧن الѧѧѧѧشاشة وذلѧѧѧѧك للعѧѧѧѧودة إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧفحة

 .الاختيار الرئيسية
 

 فستعود هذهXوإذا نقѧرت على زر العلامة       
واقعة فيبѧك إلى صفحة تاريخ الترميمات ال      

  . مبتدأ العملية
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 قم باختيار الترميم

لاختيار نوع الترميم المطلوب يجب أن تحرك مؤشر
الفѧѧѧأر الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧوق صѧѧѧورة الѧѧѧشيء الѧѧѧذي تѧѧѧريد
.تѧرميمه أو إصѧلاحه، مѧثلا، صѧنبور حوض المغسلة          

 .وانقر  على الصنبور الذي يبدو في الصورة
 

ظهѧѧر اسѧѧم الѧѧشيءبتحѧѧريك مؤشѧѧر الفѧѧأر الإلكترونѧѧي ي
 .الذي أنت فوقه على الصفحة

 
 
 
 
 

آمѧѧا يمكѧѧنك آѧѧذلك النقѧѧر علѧѧى وصѧѧلة الѧѧشيء والتѧѧي
 .تظهر في أسفل الصورة

 
 
 
 

وإذا آان هناك أآثر من خيار واحد يمثل الحاجة التي
تريد إصلاحها، آالصنابير، فستظهر أمامك صورة 

 . أو صور أخرى
 

ر النوع عندها سيكون من المتطلب أن تقوم باختيا
المقصور من الصنابير الموجود في عقارك، مثلا، 

 .صنبور ذو عتلة
 

وإذا اخترت أحد الخيارات أو الأنواع المعروضة 
وآان الخيار لا يشابه ما هو موجود في عقارك فقد 
 .يتسبب ذلك في تأخير القيام بالإصلاح أو الترميم
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 إآمال طلب الترميم

 
ويجѧب علѧيك تدقѧيق صحة المعلومات    . م المناسѧب، يѧتم وضѧع المعلѧومات التѧي قدمѧتها علѧى أمѧر التѧرميم         بعѧد اختѧيار التѧرمي     

 :الموجودة على أمر الترميم
 
 

  
       

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

وإذا آنت. تأآѧد مѧن أن مواصѧفات التѧرميم مطابقة لطلبك          
، فانقѧѧر علѧѧى زرقѧѧد أخطѧѧأت فѧѧي تعيѧѧين التѧѧرميم المطلѧѧوب

وعѧѧندما. الѧѧرجوع الواقѧѧع فѧѧي أعلѧѧى الѧѧشاشة وإلѧѧى الѧѧشمال
 فѧѧسوف يعѧѧود بѧѧك ذلѧѧك إلѧѧى صѧѧفحةXتنقѧѧر علѧѧى الѧѧزر   
  . اختيار العقارات

 
 
 

قѧم بتعبѧئة معلѧومات الاتѧصال بѧك، وذلѧك لكѧي نѧتمكن من
 .الاتصال بك حول الترميمات إن تطلب الأمر

؛‘ريحقѧѧѧل إجѧѧѧبا’ إن هѧѧѧذا الحقѧѧѧل هѧѧѧو :يرجѧѧѧى الملاحظѧѧѧة
وسوف لن تتمكن من.  عليك تعبئته  يجبويعنѧي ذلѧك بأنه      

 .مواصلة الطلب حتى تقوم بتعبئة تفاصيل الاتصال بك
 
 
 
 

وقѧد تѧѧرغب فѧѧي إدخѧѧال أرقѧѧام هاتѧѧف أخѧѧرى للاتѧѧصال بѧѧك
 .المفضل للاتصال بك/ تختلف عن الرقم الرئيسي

 
يجѧب أن تѧشمل تفاصѧيل الاتѧصال بѧك أية معلومات تعتقد

ѧѧتها أو قѧѧع  بأهميѧѧه للموقѧѧند زيارتѧѧل عѧѧساعد العامѧѧد. د تѧѧوق
 :يشمل ذلك ما يلي

 .معلومات إضافية عن المشكلة •

معلѧومات عѧن الدخѧول إلѧى العقѧار، مѧثلا، قد •
 .تحتاج إلى وقت أطول للوصول إلى الباب

وبعѧѧد الانѧѧتهاء مѧѧن تعبѧѧئة المعلѧѧومات المطلѧѧوبة أنقѧѧر علѧѧى
 .زر المواصلة
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 أحجز موعدك

 .رميم المطلوببعد الانتهاء من طلب الترميم وقيامك بالنقر على زر المواصلة، ستتمكن من حجز موعد للقيام بالت
 

 .ولدينا نظام يتطلب موعدين اثنين للقيام بالترميم
 

وتحديد المواد المتطلب ) إن لزم( وذلك لتحديد الترميم المتطلب وأخذ المقاسات –على الموقع للكشف موعد  •
 .  تهيئتها للعمل

 . للقيام بالترميم المطلوب– الرئيسيالموعد  •
 

وبما أن هذا الموعد يستغرق وقتا أطول فسيكون من الضروري البحث عن وقت          .   الرئيѧسي   باختѧيار المѧوعد      أولاوسѧتقوم   
ومن بعد . شѧاغر أطѧول، وسѧيقوم الѧنظام بالѧبحث عѧن أقѧرب فتѧرة يتوفر فيها الوقت الكافي للعاملين للقيام بالترميم المطلوب                 

وبما أن هذا  . الرئيسي الموعد   قبلالموقعѧي والѧذي يجѧب أن يѧتم يومين على الأقل             للكѧشف   ذلѧك سѧيطلب مѧنك تحديѧد مѧوعد           
 . الموعد يستغرق وقتا أقصر فسيكون من السهل إيجاد الوقت الكافي من بين المواعيد الأخرى للقيام به

 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 

ѧѧѧل  يرجѧѧѧرجع العمѧѧѧم مѧѧѧديك رقѧѧѧسجل لѧѧѧوإذا. ى أن ت
اتѧصلت بѧنا لمѧتابعة الطلѧب فѧيجب أن تذآѧر لѧنا هذا

 .الرقم
 

 .وستعرض عليك قائمة بالمواعيد المتوفرة
 

 :فترات المواعيد هي
 
 ظ. ب١٢ر٣٠ – ص ٨ر٠٠ –صباحا  •
 ظ. ب٤ر٣٠ –ظ . ب١٢ر٣٠ -بعد الظهر  •
 ظ. ب٤ر٣٠ - ص ٨ر٠٠ -طول اليوم  •

 
ل اليوم فسيقوم العامل بزيارتكإذا اخترت فترة طو   

 .في أي وقت خلال تلك الفترة
 

وقد تحتاج إلى النزول إلى أسفل الصفحة لكي تعثر
وإذا احѧتجت إلѧى مزيد. علѧى الѧتاريخ المناسѧب لѧك       

 .moreمن التواريخ فانقر على 

اختر الموعد المناسب لك بالنقر على زر المواصلة
 .بجانب الفترة الزمنية
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ك للمѧѧѧѧوعد الرئيѧѧѧѧسي ومѧѧѧѧوعد الكѧѧѧѧشفعѧѧѧѧند اختѧѧѧѧيار
الموقعѧѧي سѧѧيطلب مѧѧنك التأآѧѧيد بѧѧأن المѧѧوعدين آلѧѧيهما

 .مناسبين بالنسبة لك
 
 
 

                 لتغييѧѧر مѧѧوعد الكѧѧشف الموقعѧѧي يجѧѧب
وذلѧѧك للاطѧѧلاع علѧѧى قائمѧѧة) (النقѧѧر علѧѧى الرمѧѧز   

 .المواعيد المتوفرة واختيار تاريخ آخر أآثر مناسبة
 
 
 

تاريخ الموعد الرئيسي فيجب النقروإذا قѧررت تغيير   
وسيأخذ. مѧن بين مجموعة آلاتك    ‘ الѧرجوع ’علѧى زر    

بѧك ذلѧك إلѧى شاشѧة اختيار المواعيد وبإمكانك اختيار
 ).إما فترة أو تاريخ(موعد جديد من بينها

 
 
 
 

 .أنقر على زر المواصلة عند الانتهاء من ذلك
 
 

وسѧѧتؤآد لѧѧك هѧѧذه. تѧѧم رفѧѧع طلѧѧبك وحجѧѧز مواعѧѧيدك   
 .حة جميع التفاصيل التي قمت أنت بتعبئتهاالصف

 
 
 
 
 
 
 
 

النقѧر علѧى زر المواصѧلة سѧيعيدك إلى صفحة اختيار
وبإمكانѧѧك تقѧѧديم طلѧѧب آخѧѧر بالنقѧѧر علѧѧى زر. العقѧѧار

 .المواصلة من جديد
 
 

Xأو أن تخرج من النظام بالنقر على الزر ذو الرمز 
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 مسؤوليات الترميم

 
 ترميم التي تقع ضمن مسؤولية مؤسسة هاونزلو هومز؟ما هي ال

 
ما بلى (نحن مسؤولون عن ترميم هيكل العقارات وواجهات المباني والثوابت والترآيبات الدائمية المتوفرة داخل المباني 

 ).منها بسبب الاستعمال الاعتيادي فقط
 

 ويشمل ذلك
 الخارج الداخل

ا بسبب الاستعمال ما بلى منه(المغاسل وأحواض الاستحمام 
 ) الاعتيادي فقط

 الأرضيات والسقوف الداخلية
 الجدران
 )ما لم ترفع من مكانها من قبلك أنت(الأبواب 

 خزان ماء شطف المرحاض
 )السنك(مغسلة المطبخ 

 التواليت/ المراحيض
 

 الشبابيك •
 الدرج •
 التزيين •
 الأبواب •
 المجاري •
 الجراجات •
 السقوف والجدران •
 مرمى القمامة •
 )إذا آانت في حالة خطرة (المماشي •
 مجاري وأنابيب مياه الأمطار •
 )لا نقصد آنسها(المداخن  •
 المخازن التي نوفرها نحن والمنشأة من الآجر •

 
 : التاليةالمعدات والترآيباتالمحافظة على سلامة عمل 

 .غلاية الماء، مواقد التدفئة، مسخنات الماء، المدفئات والمشعات الحرارية •

 .أنابيب الغاز والماء •

 ).التي قمنا بترآيبها نحن(لاك الكهربائية، مآخذ الكهرباء، ترآيبات الضياء، ساحبات الهواء  الأس •

 أنابيب المياه الفائضة •

، هاتف الدخول والمصاعد )التي قمنا بترآيبها نحن(هوائي التلفزيون المشترك، السلالم والمجففات الدوارة  •
 .الكهربائية
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 ؤول عنها؟ما هي الترميمات التي أآون أنا مس

 :إنك مسؤول عن الترميمات التالية

 .تجهيز وترآيب سدادات وسلاسل مغاسل الحمام والمطبخ وسلسلة شطف المرحاض •

باستثناء مراحيض المناطق المشترآة أو العملاء الكبار في السن أو الذين (تجهيز وترآيب مقاعد المرحاض  •
 ).لديهم احتياجات خاصة

 . مثلا سكك الستائرالثوابت والترآيبات الدائمية، •

 .مصابيح الضوء، والمصابيح الأنبوبية وبادئاتها، وقوابس توصيل المعدات بالكهرباء •

 .زجاج الجدران والأبواب والخزانات الداخلية •

 .التحسينات والتغييرات والأعمال المنفذة والمعدات المجهزة تطوعيا من قبلك أو من قبل مستأجرين سابقين •

يك أطفال دون الخامسة من العمر ويقع السياج بينك وبين الشارع العام أو مجرى ماء أو ما لم يكن لد(الأسيجة  •
 ).سكة حديد أو موقف سيارات

 التزيـينات الداخلية •

 ).بما فيه ترآيبها(الطباخات والثلاجات ومكائن الغسيل  •

 .إصلاح أو استبدال أي معدات أو تأسيسات لم يتم ترآيبها من قبل هاونزلو هومز •

قدت مفاتيحك أو قفلت الباب سهوا وأنت خارج الدار، فسيتم تحميلك آلفة تمكينك من الدخول إلى الدار إذا ف •
 .وترآيب أقفال جديدة أو القيام بأي إصلاحات لازمة حسب المناسب، مثلا إصلاح الباب أو إطار الباب

 قبلك أنت أو عائلتك أو إذا تبين أن الإصلاح أو الاستبدال قد أصبحا ضروريان بسبب سوء الاستعمال من •
زائريك، آذلك إذا اضطررنا إلى القيام بترميم أو إصلاح بسبب الخطر على السلامة فسوف يتم تحميلك 

 . تكاليف ذلك الترميم أو الإصلاح

. وبصورة عامة تكون الأسيجة وبواباتها من ضمن مسؤولياتك؛ ولكن هناك حالات نقوم فيها نحن بالترميم أو الإصلاح
 .د من أن الأسيجة وحدود العقار هن بحالة جيدة قبل انتقالك إلى العقاروسنتأآ

ومن بعد ذلك نقوم بإصلاح أو ترميم الأسيجة والبوابات إذا تبين لنا أن عدم ترميمها سيعرض سلامتك وأمنك أنت أو بقية 
أو خطوط حديدية أو مجرى ماء .  امالمستأجرين إلى الخطر، مثلا السياج الذي يحتاج إلى ترميم يقع بينك وبين الشارع الع

 .أو مخاطر مماثلة ولديك أطفال دون سن الخامسة من العمر

 . ‘التبليغ عن الترميم’تجد المزيد من المعلومات عن الترميم في الدليل اليدوي المعنون 

. لمعلومات عن الترميم يرجى مراجعة الدليل اليدوي للمستأجرين طويلي الأمد لمزيد من ا–إلى المستأجرين طويلي الأمد 
 .ناليدويييرجى الاتصال بنا ان رغبت في الحصول على نسخة من أي من هذين الدليلين 

 
 

 


