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 Farsi
   

About the Graphical Repairs Ordering System  
)درباره سيستم سرويس سفارش تعميرات بصورت گرافيک(  

 
 

 يک سرويس از طريق اينترنت برای استفاده مستاجرين و رهن (GRO)سيستم سفارش تعميرات بصورت گرافيک 
 .کنندگان سازمان خانه های هانزلو است

 
مجموعه / قسمت های عمومی  ،)اگر مستاجر هستيد(اهيد توانست تا ضرورت تعميرات خانه تان با کمک يک سری تصاوير، شما خو

 .را تشخيص داده و آن را گزارش کنيد) درصورتی که گاراژی از ما کرايه کرده باشيد(ساختمانی که در آن زندگی می کنيد و گاراژتان 
 

 : بود کهبا کمک خدمات تعميرات از طريق اينترنت، شما قادر خواهيد
 

اگر (آن و نيز گاراژتان ) بخش های عمومی(مجموعه ساختمانی که در آن زندگی می کنيد، / تعميراتی را که برای خانه ، خيابان ¾
 درخواست شده است را به بينيد) گاراژ کرايه کرده ايد

 
 اطلاعات مربوط به قرارهای تعميراتی که درخواست نموده ايد را کنترل کنيد ¾

 
 يرات يا بازرسی منزل تان و بخش های عمومی که در آن زندگی می کنيد را بکنيددرخواست تعم ¾

 
 برای انجام کارهائی که بايستی پيش برده شوند، قرار تنظيم کنيد ¾

 
 .برای انجام بيش از يک کار تعميرات درخانه، مجموعه ساختمانی و گاراژ خود درخواست نمائيد ¾

 
شما يک شماره به عنوان شماره مرجع کار تعميراتی خواهيم داد و شما يک رسيد چاپ شده ای را همينکه سفارش تعميرات کامل شد، ما به 

 . روز بدست شما خواهد رسيد١٠ تا ۵اين رسيد معمولا بين .  از طريق پست دريافت خواهيد کرد
 

 !نکتـــه مهـــم
 
 

 ٠٨٠٠ ٦۵٠٨۵ ٧۵ تعميرات با شماره تلفن مجانیاگر فکرمی کنيد که کار تعميراتی فوری است، لطفا سريعا بامرکز تماس های
 . تماس بگيريد٠٨٠٠ ۵٨٣ ٢٢٢٢خدمات تعميراتی خارج از ساعات کار با شماره تلفن برای .  تماس بگيريد

  
 !ابتـــداء آن را امتحـــان کنيــــد

 
 

اين قسمت جهت تمرين شما تهيه .  مائيدمراجعه ن" آن را امتحان کنيد"اگر در کاربرد سيستم تازه کار هستيد، می توانيد به بخش 
 .شده و ايده ای  به شما از اينکه چه انتظاری می توانيد داشته باشيد، خواهد داد

 
در اين قسمت شما قادر خواهيد بود که تصاوير و انواع تعميراتی را که می توانيد درخواست کنيد، به بينيد و همچنين برای انتخاب 

 .رها تمرين کنيدتعميرات لازم و تنظيم قرا
 

 .هر دستوری که در سيستم تمرين شما داده شود، ذخيره نشده و قراری واقعی تنظيم نخواهد شد: توجه داشته باشيد
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 )Using the system(بکار بـــردن سيستــــم 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 .يا بالا ببريد تا آنها را به بينيدگاهی بايستی صفحه را پائين .  را می توان در سمت راست پائين صفحه ديد" کليدها"اين 

 
در بعضی صفحات ممکن است که .  ممکن است اين پيوندها را با هم به بينيد، همانگونه که در بالا نشان داده شده است

 .يک يا دو تا از اين پيوندها را به بينيد
 

    Continue/select   )انتخاب کنيد/ ادامه دهيد(  
 

" تيک"درصورتی که می خواهيد به مرحله بعدی برويد، روی کليـــد .  يستم پيش خواهند بردپيوندها شما را در طول س
کليک کنيد، مثلا وقتی تعمير يا قراری را انتخاب کرده ايد و آماده هستيد که به مرحله بعدی برويد، آن را ) علامت بالا(

 .کليک کنيد
 

 Return )بازگشت(  
 

انتخاب محل  کليک کردن روی علامت ضربدر شما را به صفحه                  .    ی شود اين پيوند در اکثر صفحات يافته م           
 .برخواهد گرداند که در شروع روند سفارش تعميرات قرار داردمسکونی يا تاريخچه تعميرات 

 
استفاده کنيد، که در سمت چپ بالای       )  برگشت به عقب  "  (back "اگر می خواهيد به صفحه قبل برگرديد، بايد از کليد           

 :ديف ابزار قرار دارد و به شکل زير استصفحه در ر
 

 
 

 
   

برای کمک به شما که بتوانيد سريع و راحت از سيستم استفاده کنيد، در هر صفحه پيوندهای ساده ای 
 moreبعضی از آنها پيوندهائی به ديگر اطلاعات است و در متن ديده می شوند، مثل .  وجود دارد

 
 :دبه شکل زير هستن" کليــدهائی"بقيه تصاوير يا سمبل ها، يا پيوندها يا
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Help and advice )کمک و راهنمائی(      
 

. در طول سيستم، صفحاتی شامل اطلاعات و راهنمائی برای کمک به شما جهت بکار بردن اين سرويس وجود دارد
 .کليک کردن روی کليد بالا، اين صفحات را برای شما باز خواهد کرد

 
 
 

                                     
 
 
 
                                                                
 
 
 
 

 
 
Your user account and password ) حساب کاربر و کلمه رمز شما(   
 

اسائی شخصی حساب کاربر شما بعنوان شماره شن.  شما برای استفاده از سيستم نياز به حساب کاربر و کلمه رمز داريد
 . شما نيز شناخته می شودPINخواهد بود که بعنوان 

 
حساب کاربر شما مختص شخص شما است و برای اطمينان از اينکه شما بتوانيد کارهای تعميراتی را در رابطه با 

 ما مجموعه ساختمانی که در آن زندگی می کنيد، يا گاراژتان، اگر کاراژی از/  محل مسکونی تان، بخش های عمومی
اين حساب همچنين به شما امکان می دهد که اطلاعات .  کرايه کرده باشيد، مطرح کنيد، مورد استفاده قرار می گيرد

مجموعه ساختمانی که در آن زندگی می کنيد /  مربوط به تعميراتی که قبلا روی محل مسکونی تان، بخش های عمومی
هائی که شما می توانيد تعميرات لازم را مطرح کنيد، وقتی وارد ليست محل .  و يا گاراژتان انجام شده را به بينيد

 .سيستم می شويد، به شما داده خواهد شد
 

 :اگر حساب کاربر يا کلمه رمز نداريد، اسم و آدرس خود را به مرکز تلفن تعميرات در آدرس زير ايميل کنيد
housing.repairs@hounslowhomes.org.uk 
 

با داشتن اسم و آدرس خود تماس  ٠٨٠٠ ٠٨۵ ٦۵٧۵ يا می توانيد با مرکز تلفن تعميرات با شماره مجانی
 .بگيريد

 
 .بدلايل ايمنی، حساب کاربر و کلمه رمز شما با پست برای شما ارسال خواهد شد

 
 
 
 

اگر در مورد يک کار تعميری اطلاعات بيشتری وجود داشته باشد، يا صفحاتی که به آنها نگاه کنيد، اين پيوند، يا 
و يا صفحه ) که چگونه از آن صفحه برای گزارش تعمير لازم استفاده کنيد(صفحه ای برای کمک به شما

 .را باز خواهد کرد) ان خواهد دادکه به شما اطلاعات و راهنمائی در مورد تعميرات ت(راهنمائی
 

کليک نکرده ايد، برای کمک به شما روی صفحه ظاهر "  ؟"بعضی از اين صفحات عليرغم اينکه شما روی کليد
علت آن اينست که اطلاعات مهمی وجود دارد که شما بايستی قبل از ادامه کارتان آن را به بينيد، .  خواهند شد

 .تعميرات شما مورد توجه فوری قرارگيردمثلا ممکن است لازم باشد که
 

 Reporting(اطلاعات صفحات مربوط به کمک و راهنمائی شما، در صفحه اينترنتی گزارش تعميرات شما 
your Repairs (نيز وجود دارند. 
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Logging in ) ورود به سيستم  (  
 

 
و کلمه رمز خود را در صفحه خوش آمد در ) PIN(د به سيستم لازم است که شما شماره شناسائی شخصی برای ورو

 .کلمه رمز خود را می توانيد با حروف معمولی يا بزرگ وارد کنيد.  قسمت های نشان داده شده در زير وارد کنيد
 

 
 

برای بدست "  حساب کاربر و کلمه رمز شما–تم استفاده از سيس"اگر کلمه رمز خود را گم کرده ا يد، لطفا به بخش 
 .آوردن اطلاعات در مورد اينکه چگونه برای درخواست کلمه رمز جديد با ما تماس بگيريد، مراجعه کنيد

 
 .کليک کنيد تا وارد سيستم بشويد) سمبل تيک(  و کلمه رمز خود را وارد کرديد، روی ادامه PINهمينکه 
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Getting started ) شـــروع کــار(   
 
Identify the repair ) کار تعميری را شناسائی کنيد (  
 

عات مربوط به مشکل را داشته وقتی می خواهيد درخواست تعميری را بکنيد، توجه کنيد که قبل از شروع، کليه  اطلا
 :مثلا.  باشيد

 
 است؟) بخش های عمومی(آيا مساله داخل خانه تان، بيرون آن، يا در مجموعه ساختمانی  ¾
 اگر داخل خانه است، در کدام اتاق قرار دارد؟ ¾
اگر خارج خانه است، محل دقيق آن کجاست، مثلا پارکينگ، محل ظرف های آشغال، راهرو، درب های  ¾

 اصلی؟ورودی 
 .دقيقا مساله چيست؟  مثل، نشت آب، چيزی کار نمی کند، وسائل نصب شده شکسته است ¾
 .آيا اين مساله چيز ديگری را در ساختمان تحت تاثير قرارداده است؟  مثل نشت آب به اتاق ديگر ¾
 روشن کردن اگر مساله مربوط به وسائل نصب شده است، آنها چه نوع وسائلی هستند؟  مثلا، کليد نخ دار برای ¾

 شير مخلوط کن؟/ اهرم/ چراغ، ستون
 

سازمان خانه های " گزارش تعميرات"يا صفحه اينترنتی " گزارش کارهای تعميراتی خود"شما می توانيد به کتابچه 
هانزلو برای راهنمائی دراين مورد که چه اطلاعاتی را بايستی برای انجام موثر کارهای تعميری تان به ما بدهيد، 

 .کنيدمراجعه 
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Choose the location of the repair )محل تعميرات را انتخاب کنيد(  
 

مثلا، آيا اين کار .  قبل از اينکه کار تعميری را انتخاب کنيد، لازم است به ما بگوئيد که اين کار دقيقا کجا قرار دارد
 عمومی؟فقط روی محل مسکونی شما تاثير می گذارد يا يک محل 

 
 .انتخاب محل نادرست، ممکن است منجر به تاخير درانجام کار تعمير بشود

 
        

 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ليستی از محل هائی که 
شما می توانيد يک کار 
تعميری را مطرح کنيد، 
 نشان داده خواهد شد

 
ه محل مسکونی اگر رهن کنند

هستيد، نمی توانيد کارهای 
تعميراتی خانه خود را با ما 

مطرح کنيد، مگر اينکه اين کار 
مربوط به محل های عمومی يا 

اگر گاراژی از ما کرايه (گاراژ 
برای کسب . باشد) کرده باشيد

اطلاعات بيشتر درباره تعميرات، 
لطفا به کتابچه رهن خود يا 
 کنيدقرارداد رهن خود مراجعه 

 
برای انتخاب محل تعميرات، 

در ) يا ادامه(روی کليد تيک 
 .کنار آدرس محل کليک کنيد
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Check your repairs history – has your repair already been reported? 

 )ه است؟  آيا کار تعميری شما قبلا گزارش شد-تاريخچه تعميرات خود را کنترل کنيد (

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Choose your location 
 
 
 
 
 

قبل از اينکه درخواست انجام تعميری را بکنيد، بايستی 
کنترل کنيد که آيا اين کار قبل از شما سفارش داده شده 

 .است يا نه

ام اين موضوع بخصوص وقتی که ضرورت انج
تعميراتی را در بخش های عمومی گزارش می کنيد، 

مهم است و ممکن است که فرد ساکن ديگری در بلوک 
 .يا منطقه شما آن را قبلا گزارش داده باشد

قبل از اينکه شروع کنيد، برای کنترل ليست تعميرات 
لازم است که تعميراتی را که سفارش داده شده اند، به 

 سفارش داده شده است، سفارشاگر قبلا اين کار.  بينيد
شما می توانيد اطلاعات : توجه کنيد.  (دوم لازم نيست

مربوط به تعميرات را با کليک کردن روی پيوند 
more کنترل کنيد. 

 
 

اگر تلاش کنيد که سفارش داده شده را تکرار کنيد، 
سيستم به شما پيغام خواهد داد که کار تعميری تکراری 

ا نخواهيد توانست برای تنظيم را مطرح می کنيد و شم
 .قراری کار را ادامه دهيد

نيست، اگر فکر می کنيد که کار تعميری تکراری 
لطفا از طريق ايميل يا تماس با مرکز تلفن تعميرات با  

 .ما تماس بگيريد
 
 

وقتی که تاريخچه تعميرات را برای امکان تکراری 
ويد و بودن کار کنترل کرديد، به پائين و آخر صفحه بر

 :روی کليدهای زير کليک کنيد
 

  برای مطرح کردن تعمير–ادامه  ¾
 برای برگشتن به صفحه –بازگشت  ¾

 انتخاب محل مسکونی
 برای اطلاعات بيشتر درباره –کمک  ¾

 تاريخچه تعميرات
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Select a room or communal area/block 
)بلوکی را انتخاب کنيد/ اتاق، محل عمومی(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

شما می توانيد اتاقی که در آن انجام 
تعميراتی لازم است را با کليک کردن 

انتخاب روی تصوير يا پيوند زير آن 
 .کنيد

 
 
 
 
 
 
 
اگر درخواست تعمير در محل عمومی 

می کنيد، تصوير يا پيوندی را که 
مناسب تر است، در داخل يا بيرون 

 .ساختمان انتخاب کنيد
 
 
 
 
 
سپس شما تصوير بزرگتری از اتاق يا 
بخش عمومی را که انتخاب کرده ايد، 

 .خواهيد ديد
 

اگر فکر می کنيد که تصوير نادرستی 
نتخاب کرده ايد، روی کليد برگشترا ا

در سمت راست بالای صفحه کليک 
کنيد تا به صفحه اصلی انتخاب 

 .برگرديد

 کليک کنيد، به صفحهXاگر روی کليد 
تاريخچه تعميرات در قسمت آغازين 

 .برنامه باز خواهيد گشت
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  کار تعميـــری خــود را  انتخاب کنيـــد

ی، لازم است که موش     برای انتخاب کار تعمير
)mouse (   خود را روی تصوير قطعه ای که

می خواهيد تعمير شود، مثلا، دستشوئی حرکت 
  .روی شير در تصوير کليک کنيد.  بدهيد

 

همينکه موش را حرکت بدهيد، اسم قطعه ای که 
روی آن متوقف شويد، روی صفحه ظاهر خواهد 

 .شد

قطعه که در پائينشما می توانيد روی پيوندهای آن 
 .صفحه قرار دارد، کليک کنيد

اگر بيش از يک مورد برای قطعه تعميری تان 
وجود دارد، مثل شيرها، شما تصوير يا تصاوير 

 .بيشتری را خواهيد ديد

بنابراين، لازم است که شما نوع وسيله نصب شده 
 .در خانه خود را مثل شير اهرمی انتخاب کنيد

سيله ای متفاوت از آنچه که در نوع و/ اگر قطعه 
خانه تان نصب شده انتخاب کنيد، ممکن است که 

 .تعميرات لازم با تاخير انجام گيرد
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Complete your repair order ) ميل کنيدسفارش تعميرات خود را تک (  
 

.  به محض اينکه تعميرات لازم برای خانه خود را انتخاب کرديد، اطلاعات در سفارش تعميرات قرا ر داده خواهد شد
 :بايد کنترل کنيد که سفارش تعميرات درست باشد

 
 

  
       

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

کنترل کنيد که توضيحات مربوط به تعميرات با 
اگر مورد .  تعميرات درخواستی شما منطبق باشد

ی نادرستی را انتخاب کرده ايد، روی کليد تعميرات
با .  بازگشت در قسمت چپ بالای صفحه کليک کنيد

 شما به صفحه انتخاب محل Xکليک کردن روی کليد 
 .مسکونی بازخواهيد گشت

اطلاعات مربوط به چگونگی تماس با خودتان را وارد 
به اين ترتيب ما خواهيم توانست در صورت نياز.  کنيد

 .با تعميرات درخواستی با شما تماس بگيريمدر رابطه

است؛ معنی " قسمت اجباری"اين قسمت : توجه کنيد
بدون وارد کردن.  آن را پر کنيدبـــايـــد آن اينست که 

شماره تماس خود، نمی توانيد سفارش خود را ادامه 
 .بدهيد

شما می توانيد درصورت تمايل شماره تماس ديگری 
 . ترجيحی خودتان را وارد کنيد/غير از شماره اصلی

اطلاعات مربوط به چگونگی رسيدن به محل مسکونی 
شما، بايستی حداکثر اطلاعاتی که شما فکر می کنيد، 

مهم هست و به مجريان کارهای ما کمک خواهد کرد، 
 :اين موارد می تواند.  را شامل شود

 اطلاعات اضافی در مورد مشکل موجود •
 دسترسی به خانه، اطلاعات درباره چگونگی •

مثلا شما ممکن است وقت بيشتری برای 
 .رسيدن به درب خانه اختصاص بدهيد

 

همينکه اطلاعات ضروری را وارد کرديد، روی کليد 
 .کليک کنيد" ادامه"
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 قــرار خــود را تنظيــم کنيـــد
 

، شما خواهيد توانست قرار برای انجام تعميرات "ادامه"رش تعميرات و کليک کردن روی کليد بدنبال تکميل برگ سفا
 .تنظيم کنيد

 .سيستم ما برای هرکار تعميری دو قرار می خواهد
و يادداشت موادی ) درصورت نياز( برای تائيد اينکه تعميرات ضروری است، اندازه گيری -بازرسی قرار  •

 .که ممکن است لازم باشد
 .  برای انجام تعميرات- اصلــــیرار ق •
ترتيب اين قرار بدليل اينکه انجام کار به زمان بيشتری نياز .  خود را انتخاب خواهيد کرداصلــــی  قرار اولشما 

 .دارد، بيشتر طول می کشد و سيستم به نزديک ترين زمانی که وقت کافی به تعميرکاران بدهد را جستجو خواهد کرد
تان باشد، اصلــــی قرار  خود را که بايد حداقل دو روز پيش از بازرسیواسته خواهد شد که قرار سپس از شما خ

از آنجائی که اين کار وقت کمتری می خواهد، پيدا کردن زمانی بين قرارهای ديگر آسانتر خواهد بود و .  تنظيم کنيد
 .معمولا امکان تنظيم قرارهای زيادی وجود خواهد داشت

 
 

 
 

 
 
 
 
  
 

کار تعميری خود را ) رفرنس(شماره مرجع 
درصورت تماس با ما دررابطه با.  يادداشت کنيد

 . کار تعميری، اين شماره را اعلام کنيد
 

.به شما ليستی از قرارهای موجود داده خواهد شد
 

 :ای برای قرار به ترتيب زير هستندزمان ه
 

  بعدازظهر٣٠/١٢ - صبح ٠٠/٨: صبح ¾
  بعد از ظهر٣٠/٤ -٣٠/١٢: بعدازظهر ¾
 بعدازظهر٣٠/٤ - صبح٠٠/٨: تمام روز ¾

 
اگر مورد تمام روز را انتخاب بکنيد، کارکن 

مربوطه ممکن است در هرساعتی از روز 
 .مراجعه کند

 
ئين ممکن است لازم باشد که صفحه را به پا
اگر .  حرکت دهيد تا روز مناسب را پيدا کنيد

 زمان های بيشتری نياز داريد، روی کليد 
more کليک کنيد . 

کنار زمان " ادامه"با کليک کردن روی کليد
 .مربوطه زمان قرار را انتخاب کنيد
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وقتی که قرار اصلی و قرار برای بازرسی را 
 هر دوانتخاب کرديد، از شما خواسته خواهد شد که

 .قرار را مورد تاکيد قرار دهيد
 

 
برای تغيير قرار بازرسی، روی 
کليد تيک کليک کنيد تا ليست زمان های 

موجود را به بينيد و روز ديگری را 
 .انتخاب کنيد

 
اگر تصميم بگيريد که زمان قرار اصلی خود را 

روی ) back"(بازگشت"تغيير دهيد، روی کليد 
اين کار شما .  ک کنيد کلي)toolbar(رديف ابزار 

را به صفحه انتخاب قرارها خواهد برد و به شما 
امکان خواهد داد که قرار جديدی را انتخاب کنيد 

 ).تاريخ يا بخشی از روز(
 

وقتی کار خود را تمام کرديد، روی کليد 
 .کليک کنيد" ادامه"

 
 
 

      
سفارش شما مطرح شده و قرار شما گذاشته شده 

جزئيات تمامی آنچه که وارد اين صفحه .  است
 .کرده ايد را نشان خواهد داد

 
 
 

کليک کنيد، شما را به " ادامه"اگر روی کليد 
.  صفحه انتخاب محل مسکونی بازخواهد گرداند

سفارش " ادامه"شما می توانيد با کليک روی کليد 
 ديگری را بدهيد،

 
 

از سيستم خارج  Xيا با کليک کردن روی کليد 
 .شويد
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Repair Responsibilities )مسئوليت های تعميرات(   

 
 سازمان خانه های هانزلو مسئوليت چه تعميراتی را برعهده دارد؟

 
تنها استهلاک معقول (برعهده داريم ما مسئوليت تعميرات ساختاری و بيرون ساختمان و وسائل نصب شده در آن را 

 ).آنها
 

 :اين موارد شامل
 

 داخــل ســاختمـــان بيـــرون ســاختمـــان
 

 )فقط استهلاک معقول آنها(حمام ها / دستشوئی ها پنجره ها •
 کف ها و سقف ها پله ها •
 ديوارها نقاشی •
 )مگر اينکه شما آن را برداشته باشيد(درب ها  درب ها •
 سيفون توالت ها لوله های فاضلاب •
 ظرفشوئی ها گاراژها •
 توالت ها پشت بام ها و ديوارها •
 شوت های زباله •
 )اگر در وضعيت خطرناکی باشند(گذرگاه ها  •
 آبروهای شيروانی ها و ناودان ها •
 )نه تميز کردن آنها(دودکش ها  •
 .انباری های ساخته شده از آجر که ما ساخته باشيم •

 
 ...در حال کار نگهداری در شرايط تعميری خوب و 

 
 آتش دان ها، گرم کن ها و رادياتورها/ آب گرمکن ها، شومينه ها •
 لوله های گاز و آب •
 )که ما نصب کرده باشيم(سيم کشی، پريزهای برق، وسائل روشنائی و هواکش ها  •
 لوله های انتقال زباله •
، آيفون ها و )اگر ما تهيه کرده باشيم(آنتن عمومی تلويزيون، پله ها و خشک کن های چرخنده  •

 آسانسورها
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What repairs am I responsible for? )    من مسئول چه تعميراتی هستم؟(   

 
 :شما مسئول هستيد، برای

 
 تهيه و نصب درپوش و زنجير برای دستشوئی ها، ظرفشوئی ها و زنجير برای کشيدن سيفون توالت •
الت های مستاجرين سالمند و دارای نيازهای توالت های عمومی و تو.  (تهيه و نصب نشيمن توالت •

 )ويژه استثناء هستند
 تهيه و نصب وسائلی مثل چوب پرده ها •
 لامپ ها، لامپ های فلورسنت و استارتر آنها، سه شاخه های وسائل برقی •
 شيشه در ديوارهای داخلی، درب ها و کمدها •
بطور داوطلبانه از طرف شما يا بهسازی های انجام شده، تغييرات و ديگر کارها و يا وسائلی که  •

 مستاجر قبلی تهيه و انجام شده است
، راه آهن يا  آبسير جاده اصلی، مه سال داشته باشيد و نرده ها ب۵مگر اينکه فرزند زير (نرده ها  •

 )پارکينگ وصل باشند
 نقاشی داخل ساختمان •
 )شامل نصب آنها(خوراک پزی ها، يخچال ها، ماشين های لباسشوئی  •
 يا جايگزينی هرگونه تاسيساتی که توسط سازمان خانه های هانزلو نصب نشده استتعمير  •
درصورتی که کليدهای خود را در خارج خانه گم کنيد، هزينه ورود مجدد، نصب قفل تازه و انجام  •

 .تعميرات لازم، مثل تعمير درب و چارچوب آن با شما خواهد بود
اگر ما مجبور .   يا مهمانان تان بايستی انجام گيرددرصورتی که تعميرات به تقصير شما، خانواده •

 .بشويم که بخاطر مسائل ايمنی تعميراتی را انجام دهيم، هزينه آن مجددا از شما گرفته خواهد شد
 

بطور کلی نرده ها و درها جزو مسئوليت های شما هستند؛ هرچند که مواردی وجود دارد که کار تعميرات را ما انجام 
 از نقل مکان شما به خانه تان، ما نرده ها و محدوده های ساختمان را در شرايط قابل قبولی به شما قبل.  می دهيم

 .تحويل خواهيم داد
 

پس از آن، ما نرده ها و درها را درصورتی تعمير خواهيم کرد که عدم انجام آن خطر ايمنی و امنيتی برای شما يا 
 هائی که به جاده اصلی، راه آهن، مسير آب يا محل های خطرناک ديگر ساکنين داشته باشد، بطور مثال اگر نرده

 که در خانه شما زندگی      سال داشته باشيد۵مشابهی وصل می شوند، نياز به تعمير داشته باشند و شما فرزند زير 
 .می کند

 
 .دا کنيدپي" گزارش کارهای تعميری خود"اطلاعات بيشتر دررابطه با تعميرات را می توانيد در کتابچه 

لطفا درصورتی که به .    لطفا به کتابچه رهن خود برای کسب اطلاعات درمورد تعميرات مراجعه کنيد-رهن کنندگان
 .نسخه ای از هريک از اين کتابچه ها نياز داشتيد، با ما تماس بگيريد

 


