
qÉå~åíë
Ü~åÇÄççâ
vçìê=ÖìáÇÉ=íç=
ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉë
Ñêçã=eçìåëäçï
eçãÉë
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fÑ=óçì=åÉÉÇ=íÜáë=íÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ=áå=~åçíÜÉê
ä~åÖì~ÖÉ=çê=Ñçêã~í=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=MOM=URUP=OOVV
çê=ãáåáÅçã=MOM=URUP=PNOOK

e~ÇÇáá=~~Ç=ê~Äíç=âççÄÄá=ÄììÖÖ~=Ç~Çâ~â=Öìêó~Ü~=â~Ö~=àáê~
eçìåëäçï=eçãÉë==çç=~ó=âì=èçê~åóáÜááå=ã~Åäììã~~Ç=âì=ë~~Äë~å
ÇÉÖÖ~å~~åëÜ~Ü~=áóç=~ÇÉÉÖóçI=Ñ~Çä~å=ëçç=ï~Å=MOM=URUP=OOVVK

áá qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

fåíÉêéêÉí~íáçåë=~åÇ=qê~åëä~íáçåë
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mÉê=âçéàÉå=É=eçìåëäçï=eçãÉë=qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâI=É=Åáä~=éÉêãÄ~å
áåÑçêã~í~=äáÇÜìê=ãÉ=âçåíê~íÉå=íì~à=ÇÜÉ=ëÜÉêÄáãÉíI=àì=äìíÉãá
âçåí~âíçåá=MOM=URUP=OOVVK==
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qÜáë=Ü~åÇÄççâ=áë=Ä~ëÉÇ=çå=óçìê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ
íÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçïK==fí=ÖáîÉë=óçì=ãçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=çìíäáåÉÇ=áå
óçìê=íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåí=Äìí=áí=áë=åçí=~=êÉéä~ÅÉãÉåí=Ñçê
íÜ~í=~ÖêÉÉãÉåíK

qÜáë=Ü~åÇÄççâ=Éñéä~áåë=áå=ãçêÉ=ÇÉí~áäW

� vçìê=êáÖÜíë=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=~ë=~=ÅçìåÅáä=íÉå~åíK

� qÜÉ=êáÖÜíë=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ
çÑ=eçìåëäçï=E~ë=óçìê=ä~åÇäçêÇFK

� qÜÉ=êáÖÜíë=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=çÑ=eçìåëäçï=eçãÉëI=íÜÉ
ã~å~ÖÉãÉåí=Åçãé~åó=éêçîáÇáåÖ=ëÉêîáÅÉë=íç=óçìê=ÜçãÉ
~åÇ=åÉáÖÜÄçìêÜççÇK==

tÜ~í=ÇçÉë=eçìåëäçï=eçãÉë=Çç\
eçìåëäçï=eçãÉë=iíÇ=áë=~=Åçãé~åó=çïåÉÇ=Äó=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï=~åÇ=ï~ë=ÑçêãÉÇ=áå=OMMOK==

eçìåëäçï=eçãÉë=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=Ç~óJíçJÇ~ó
ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ÅçìåÅáä=ÜçãÉë=ëìÅÜ=~ë=ÅçääÉÅíáåÖ=êÉåí=~åÇ
ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉëI=~ëëáëíáåÖ=íÉå~åíë=ïáíÜ=~ééäáÅ~íáçåë=Ñçê
ÜçãÉ=çïåÉêëÜáéI=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=êÉé~áêë=~åÇ=ãçÇÉêåáëáåÖ
ÜçãÉëK==fí=~äëç=éêçîáÇÉë=ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=íÉå~åíë=~åÇ
äÉ~ëÉÜçäÇÉêë=ëìÅÜ=~ë=Å~êÉí~âáåÖI=ÖêçìåÇë=ã~áåíÉå~åÅÉI
ëéÉÅá~äáëí=~åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ=Ü~íÉ=ÅêáãÉ=íÉ~ãëI=~åÇ
~áãë=íç=ÉåÅçìê~ÖÉ=ÖêÉ~íÉê=êÉëáÇÉåí=áåîçäîÉãÉåí=áå
ÜçìëáåÖ=ã~ííÉêëK=

tÜ~í=ÇçÉë=íÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï=Çç\
j~ííÉêë=êÉä~íáåÖ=ÇáêÉÅíäó=íç=óçìê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ
íÜÉ=`çìåÅáä=~êÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=Äó=íÜÉ=eçìëáåÖ=aÉé~êíãÉåí=~í
íÜÉ=`áîáÅ=`ÉåíêÉI=eçìåëäçïK=`çåí~Åí=ÇÉí~áäë=Ñçê=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï=~êÉ=ÖáîÉå=~í=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=íÜáë
Ü~åÇÄççâK

Neçìåëäçï=eçãÉë

fåíêçÇìÅíáçå
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nìÉëíáçåë=~åÇ=ÅçããÉåíë=çå=íÜáë=Ü~åÇÄççâ=çê=óçìê
ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉë
fÑ=íÜÉêÉ=áë=~åóíÜáåÖ=óçì=~êÉ=åçí=ÅäÉ~ê=~Äçìí=áå=íÜáë
Ü~åÇÄççâ=çê=óçì=åÉÉÇ=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí
óçìê=eçìåëäçï=eçãÉë=^êÉ~=lÑÑáÅÉK=
fÑ=óçì=Ü~îÉ=~åó=ÅçããÉåíë=çê=Åçãéä~áåíë=~Äçìí=~åó=çÑ=íÜÉ
ëÉêîáÅÉë=óçì=êÉÅÉáîÉI==éäÉ~ëÉ=ÉáíÜÉêW
� têáíÉ=íç=eçìåëäçï=eçãÉëDK
� `~ää=óçìê=^êÉ~=lÑÑáÅÉK
� sáëáí=óçìê=^êÉ~=lÑÑáÅÉ
� éìí=~=ÅçããÉåí=çå=çìê=ïÉÄëáíÉ=

eçìåëäçï=eçãÉëD=ãáëëáçå=
qç=ÇÉäáîÉê=ÉñÅÉääÉåí=ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=ÉåÅçìê~ÖÉ=íÜÉ
ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=ëìëí~áå~ÄäÉ=äçÅ~ä=ÅçããìåáíáÉëK

lìê=çÄàÉÅíáîÉë=
~F qç=ÇÉäáîÉê=ÉñÅÉääÉåí=ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉë=ïáíÜ=~=ÅçããáíãÉåí

íç=Åçåíáåìçìë=áãéêçîÉãÉåí
ÄF qç=ÇÉäáîÉê=íÜÉ=aÉÅÉåí=eçãÉë=éêçÖê~ããÉ=~åÇ=ëÉÅìêÉ=~

äçåÖÉê=íÉêã=áåîÉëíãÉåí=éêçÖê~ããÉ=Ñçê=`çìåÅáä=ÜçìëáåÖ
ÅF `êÉ~íÉ=çééçêíìåáíáÉë=Ñçê=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=ëìëí~áå~ÄäÉ

äçÅ~ä=ÅçããìåáíáÉë
ÇF aÉîÉäçé=é~êíåÉêëÜáéë=íç=ÉñéäçêÉ=äçåÖ=íÉêã

çééçêíìåáíáÉë=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=í~âÉ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=íÜÉ
dçîÉêåãÉåíDë=?ÑêÉÉÇçãë=~åÇ=ÑäÉñáÄáäáíáÉë?=

O qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

fåíêçÇìÅíáçå

bèì~äáíáÉë=Ñçê=~ää==
eçìåëäçï=eçãÉë=áë=Ñìääó=ÅçããáííÉÇ=íç=Éèì~äáíó=çÑ=çééçêíìåáíó=Ñçê=~ää
éÉçéäÉI=ïáíÜ=éçëáíáîÉ=êÉÖ~êÇ=~åÇ=Ñ~áê=íêÉ~íãÉåí=Ñçê=~ää=çìê=ÅçããìåáíáÉë
êÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=~ÖÉI=ÅçäçìêI=ÉíÜåáÅ=çê=å~íáçå~ä=çêáÖáåI=ê~ÅÉI=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑI
ÖÉåÇÉêI=ã~êáí~ä=ëí~íìëI=ëÉñì~äáíóI=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=ÇÉéÉåÇÉåíëI=Çáë~ÄáäáíóI
íê~ÇÉ=ìåáçå=çê=éçäáíáÅ~ä=~Åíáîáíó=~åÇ=~åó=çíÜÉê=Çáë~Çî~åí~ÖÉÇ=ÖêçìéK
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`Ü~éíÉê=låÉ= vçìê=íÉå~åÅó=

`Ü~éíÉê=qïç qê~åëÑÉêêáåÖ=Ñêçã=çåÉ=
éêçéÉêíó=íç=~åçíÜÉê=

`Ü~éíÉê=qÜêÉÉ _ìóáåÖ=óçìê=ÜçãÉ

`Ü~éíÉê=cçìê pÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖ=

`Ü~éíÉê=cáîÉ vçìê=êÉåí=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë=

`Ü~éíÉê=páñ oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ

`Ü~éíÉê=pÉîÉå= fãéêçîÉãÉåíë=íç=óçìê=ÜçãÉ=

`Ü~éíÉê=báÖÜí p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=

`Ü~éíÉê=káåÉ pÉêîáÅÉë=íç=óçìê=
åÉáÖÜÄçìêÜççÇ

`Ü~éíÉê=qÉå dÉííáåÖ=áåîçäîÉÇ=áå=óçìê=
åÉáÖÜÄçìêÜççÇ=

`Ü~éíÉê=bäÉîÉå ^åíá=ëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ=
ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí==

`Ü~éíÉê=qïÉäîÉ= `ìëíçãÉê=Å~êÉ=ã~ííÉêë=

`Ü~éíÉê=qÜáêíÉÉå= j~å~ÖáåÖ=áåÑçêã~íáçå=
~Äçìí=óçì==

`Ü~éíÉê=cçìêíÉÉå rëÉÑìä=åìãÄÉêë=

Peçìåëäçï=eçãÉë

`çåíÉåíë
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fÑ=óçì=åÉÉÇ=íÜáë=íÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ=áå=~åçíÜÉê
ä~åÖì~ÖÉ=çê=Ñçêã~í=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=MOM=URUP=OOVV
çê=ãáåáÅçã=MOM=URUP=PNOOK

Q qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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e~ÇÇáá=~~Ç=ê~Äíç=âççÄÄá=ÄììÖÖ~=Ç~Çâ~â=Öìêó~Ü~=â~Ö~
àáê~=eçìåëäçï=eçãÉë==çç=~ó=âì=èçê~åóáÜááå=ã~Åäììã~~Ç
âì=ë~~Äë~å=ÇÉÖÖ~å~~åëÜ~Ü~=áóç=~ÇÉÉÖóçI=Ñ~Çä~å=ëçç
ï~Å=MOM=URUP=OOVV

mÉê=âçéàÉå=É=eçìåëäçï=eçãÉë=qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâI=É=Åáä~
éÉêãÄ~å=áåÑçêã~í~=äáÇÜìê=ãÉ=âçåíê~íÉå=íì~à=ÇÜÉ
ëÜÉêÄáãÉíI=àì=äìíÉãá=âçåí~âíçåá=MOM=URUP=OOVVK==
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eçìåëäçï=eçãÉëD
êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=
� hÉÉéáåÖ=óçìê=éêçéÉêíó=áå

êÉ~ëçå~ÄäÉ=êÉé~áêK

� `~êêóáåÖ=çìí=êÉé~áêë=íç
íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=çÑ=óçìê
ÜçãÉK

� bñíÉêå~ä=ÇÉÅçê~íáçåK

� iáÑí=ã~áåíÉå~åÅÉ=EáÑ=óçì
äáîÉ=áå=~=ãìäíáJëíçêÉó
ÄäçÅâFK

� cáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë
eçìåëäçï=eçãÉë=çê=íÜÉ
içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=Ü~îÉ
éêçîáÇÉÇK

� j~áåíÉå~åÅÉ=çÑ=ëÜ~êÉÇ
~êÉ~ë=EëìÅÜ=~ë=ÑçóÉêëFK

� j~áåíÉå~åÅÉ=çÑ=ëÜ~êÉÇ
Ñ~ÅáäáíáÉë=EëìÅÜ=~ë=Éëí~íÉ
äáÖÜíáåÖ=~åÇ=éä~ó
ÉèìáéãÉåíFK

� aÉ~äáåÖ=ïáíÜ=~åíáJëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ=EïáíÜ=~
îáÅíáãDë=ÅçåëÉåíF
ÇçãÉëíáÅ=îáçäÉåÅÉK

vçìê=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=~ë
~=íÉå~åí
S~=oÉåí=
vçì=ãìëí=é~ó=óçìê=êÉåí=~åÇ
~åó=çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉë=ëÜçïå
çå=óçìê=êÉåí=Å~êÇ=êÉÖìä~êäó
~åÇ=çå=íáãÉK==jçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçìê
êÉåí=áë=áåÅäìÇÉÇ=áå=`Ü~éíÉê
íïçK=

SÄ=rëáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=
vçì=ãìëí=åçí=~ääçï=~åó
çíÜÉê=éÉçéäÉ=äáîáåÖ=áå=óçìê
ÜçãÉ=çê=îáëáíçêë=íç=óçìê
ÜçãÉ=íç=Ç~ã~ÖÉ=íÜÉ
éêçéÉêíóK==

vçì=ãìëí=íÉää=eçìåëäçï
eçãÉë=ëíê~áÖÜí=~ï~ó=áÑ
~åóçåÉ=ÉäëÉ=ÅçãÉë=íç=äáîÉ
~í=óçìê=éêçéÉêíóK=

vçì=ãìëí=åçí=Å~êêó=çìí=~åó
ÄìëáåÉëë=çê=íê~ÇÉ=Ñêçã=óçìê
ÜçãÉLÖ~ê~ÖÉë=çê=ëÜ~êÉÇ
~êÉ~ë=çê=éìí=ìé=~åó
éÉêã~åÉåí=ëáÖå=çê=~ÇîÉêíK

SÅ=oÉé~áêë=~åÇ
ã~áåíÉå~åÅÉ
vçì=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
êÉé~áêë=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=çÑ
ëçãÉ=~ëéÉÅíë=çÑ=óçìê=ÜçãÉK
cçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäë=çå=íÜáëI
ëÉÉ=ÅÜ~éíÉê=ëáñK=

Reçìåëäçï=eçãÉë

`Ü~éíÉê=N
vçìê=íÉå~åÅó
J=~=ëìãã~êó
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SÜ=dáîáåÖ=~ÅÅÉëë=íç=óçìê
ÜçãÉ
pçãÉíáãÉëI=óçì=ïáää=åÉÉÇ
íç=ÖáîÉ=eçìåëäçï=eçãÉë
Eçê=~=Åçåíê~ÅíçêF=~ÅÅÉëë=íç
óçìê=ÜçãÉI=Ñçê=Éñ~ãéäÉW

� eçìåëäçï=eçãÉë=åÉÉÇë
íç=Å~êêó=çìí=~=êÉé~áê=áå
óçìê=ÜçãÉK

� qÜÉêÉ=áë=~=êáëâ=çÑ=áåàìêó
çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ
éêçéÉêíó=çê=~
åÉáÖÜÄçìêáåÖ=éêçéÉêíóK

� qÜÉêÉ=áë=~=êáëâ=íç=éìÄäáÅ
ÜÉ~äíÜK

få=íÜÉëÉ=Å~ëÉëI=eçìåëäçï
eçãÉë=Ü~ë=íÜÉ=êáÖÜí=íç
~ÅÅÉëë=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïáíÜçìí
ÖáîáåÖ=óçì=åçíáÅÉI=~äíÜçìÖÜ
áí=ïáää=íêó=íç=Çç=ëçK

S=EáF=íç=S=EãPF=kçáëÉ=~åÇ
çÑÑÉåÅÉ
vçìI=çê=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í
çê=îáëáíáåÖ=óçìê=ÜçãÉI=ãìëí
åçí=Å~ìëÉ=åìáë~åÅÉ=çê
~ååçó~åÅÉ=íç=~åó=éÉêëçå
äáîáåÖ=áå=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=äçÅ~ä
~êÉ~K

EpÉÉ=`Ü~éíÉê=ÉäÉîÉå=~Äçìí
^åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ
ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=ïÜáÅÜ
äáëíë=íÉêãë=ëí~íÉÇ=áå=óçìê

íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåíI=SKV=J
SKNVFK

Så=`äÉ~åáåÖ=~åÇ=í~âáåÖ
Å~êÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉ=~åÇ
ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=
vçìI=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ
~í=óçìê=éêçéÉêíóI=ãìëíW

� kçí=äÉ~îÉ=êìÄÄáëÜ=çå=~åó
ëí~áêÅ~ëÉI=ä~åÇáåÖI
Ä~äÅçåó=çê=~åó=Éåíê~åÅÉ
Ü~ää=áå=Ñä~íë=çê
ã~áëçåÉííÉëI=çê=~ääçï
ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=íç=ÄÉÅçãÉ
ÄäçÅâÉÇ=ìéK

� j~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=êìÄÄáëÜ=áë
êÉãçîÉÇ=Ñêçã=óçìê
éêçéÉêíó=EáåÅäìÇáåÖ
Ö~êÇÉåë=~åÇ=Ö~ê~ÖÉëFK

� låäó=ÖÉí=êáÇ=çÑ=óçìê
êìÄÄáëÜ=áå=~=êÉÑìëÉ
ÅÜìíÉI=Äáå=çê=ÇÉëáÖå~íÉÇ
êìÄÄáëÜ=~êÉ~K

� kçí=~ääçï=êìÄÄáëÜ=çê=ëçáä
íç=ÄìáäÇ=ìé=~Ö~áåëí
ÑÉåÅÉë=çê=ï~ääëI=çê=~ÄçîÉ
íÜÉ=Ç~ãé=ÅçìêëÉ=äÉîÉä=çÑ
~åó=ÄìáäÇáåÖK=

� `äÉ~åáåÖ=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=Äó
óçìê=ÜçãÉ=EÉñÅÉéí
ïÜÉêÉ=eçìåëäçï=eçãÉë
Ü~ë=~êê~åÖÉÇ=Ñçê=íÜáë=íç
ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó
Å~êÉí~âÉêë=çê=ÅäÉ~åÉêëFK=

S qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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EpÉÉ=ÅÜ~éíÉê=ÉäÉîÉå=Ñçê
ãçêÉ=áåÑçêã~íáçåFK

Sí=iáèìáÇ=éÉíêçäÉìã=çê=Ö~ë
éêçÇìÅíëW
vçì=ãìëí=åçí=âÉÉé=çê=ìëÉ
~åó=îçä~íáäÉ=çê=áåÑä~ãã~ÄäÉ
äáèìáÇ=çê=Ö~ë=éêçÇìÅíë=EÉKÖK
é~ê~ÑÑáå=çê=`~äçê=Ö~ëF=áåëáÇÉ
óçìê=ÜçãÉI=Ö~ê~ÖÉ=çê=áå
ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ëK

Sì=m~êâáåÖ=îÉÜáÅäÉë=
m~êâáåÖ=ëé~ÅÉë=~êÉ=çå=~=Ñáêëí
ÅçãÉ=Ñáêëí=ëÉêîÉÇ=Ä~ëáëI
ìåäÉëë=ëéÉÅáÑáÉÇK=vçì=ãìëí
åçí=é~êâ=áå=~=ï~ó=íÜ~í
ÄäçÅâë=~ÅÅÉëë=Ñçê=çíÜÉê
êÉëáÇÉåíëI=ÉãÉêÖÉåÅó
îÉÜáÅäÉë=çê=ëÉêîáÅÉë=çê=çå
é~îÉãÉåíë=çê=îÉêÖÉëK=vçì
~êÉ=~äëç=åçí=éÉêãáííÉÇ=íç
é~êâ=áå=~ääçÅ~íÉÇ=Çáë~ÄäÉÇ
Ä~óë=ìåäÉëë=óçì=Ü~îÉ=~
oÉÖáëíÉêÉÇ=aáë~ÄäÉÇ=Ä~ÇÖÉK

qÉå~åíë=~êÉ=åçí=éÉêãáííÉÇ
íç=êÉé~áê=çê=ã~áåí~áå
îÉÜáÅäÉë=Ñçê=ÅçããÉêÅá~ä
éìêéçëÉë=çê=~ääçï=îÉÜáÅäÉë
íç=Å~ìëÉ=~=åìáë~åÅÉ=íç
çíÜÉêë=çå=~åó=Éëí~íÉ=êç~ÇI
~ÅÅÉëë=êç~ÇI=Åçìêíó~êÇI=çê=áå
é~êâáåÖ=Ä~óëK==

qêÉÉë
vçì=ãìëí=ÖÉí=ïêáííÉå
éÉêãáëëáçå=Ñêçã=eçìåëäçï
eçãÉë=ÄÉÑçêÉ=ÅìííáåÖ
Ççïå=çê=êÉãçîáåÖ=~åó
íêÉÉëK

p~íÉääáíÉ=ÇáëÜÉë
vçì=ãìëí=ÖÉí=ïêáííÉå
éÉêãáëëáçå=Ñêçã=eçìåëäçï
eçãÉë=ÄÉÑçêÉ=éìííáåÖ=ìé=~
ë~íÉääáíÉ=ÇáëÜ=çê=~åó=çíÜÉê
êÉÅÉáîáåÖ=L=íê~åëãáííáåÖ
ÇÉîáÅÉK

Sê=mÉíë
vçìê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí
~ääçïë=óçì=íç=âÉÉé
ÇçãÉëíáÅ=éÉíë=ìåÇÉê=ÅÉêí~áå
êìäÉëW

� vçì=ã~ó=âÉÉé=~=ÇçÖI
ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=óçì=Ü~îÉ
~=éêáî~íÉ=Ö~êÇÉåI=~ë=äçåÖ
~ë=óçì=âÉÉé=íÜÉ=ÇçÖ
ìåÇÉê=ëíêáÅí=ÅçåíêçäK

� vçì=Å~ååçíI=ÜçïÉîÉêI
âÉÉé=~=ÇçÖ=áå=~åó=íçïÉê
ÄäçÅâ=çê=ï~êÇÉå=~ëëáëíÉÇ
ëÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖK=vçì
Å~å=êÉèìÉëí=~=äáëí=çÑ
íÜÉëÉ=éêçéÉêíáÉëK==

� mÉíë=ãìëí=ÄÉ=âÉéí=ìåÇÉê
ÅçåíêçäK

Teçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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� qÜÉó=ãìëí=åçí=ÄÉ=~
åìáë~åÅÉ=íç=~åóçåÉ=ÉäëÉK

� vçì=ãìëí=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í
óçìê=éÉíë=Çç=åçí=Ñçìä
~åó=çÑ=íÜÉ=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ëK
fÑ=íÜÉó=ÇçI=óçì=ãìëí
ÅäÉ~å=áí=ìéK=

vçì=ïáää=ÄÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç
êÉé~ó=~åó=ÉñéÉåëÉë=é~áÇ=Äó
eçìåëäçï=eçãÉë=áÑ
ÅäÉ~åëáåÖ=áë=êÉèìáêÉÇK

hÉóë
vçì=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=âÉóë
Ñçê=óçìê=ÜçãÉ=Äó
eçìåëäçï=eçãÉëK==fí=áë=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíó=íç=êÉéä~ÅÉ
íÜÉã=áÑ=äçëíK

qÉå~åÅó=ã~ííÉêë=
pÉÅìêáíó=çÑ=íÉåìêÉ
jçëí=ÅçìåÅáä=íÉå~åíë=~êÉ
ëÉÅìêÉ=íÉå~åíë=ìåÇÉê=m~êí
fs=çÑ=íÜÉ=NVUR=eçìëáåÖ=^ÅíK
qÜÉêÉ=~êÉ=ÅÉêí~áå
ÉñÅÉéíáçåë=ëìÅÜ=~ë=ëÉêîáÅÉ
íÉå~åíë=EÉKÖK=Å~êÉí~âÉêëFI=çê
íÜçëÉ=ÜçìëÉÇ=áå=íÉãéçê~êó
~ÅÅçããçÇ~íáçåI=ÉKÖK=ÄÉÇ
~åÇ=ÄêÉ~âÑ~ëíI=Äó=íÜÉ
ÅçìåÅáä=~ë=ÜçãÉäÉëë
éÉêëçåëK

^ë=~=ëÉÅìêÉ=íÉå~åí=çÑ
içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ

eçìåëäçï=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ
êáÖÜí=çÑ=ëÉÅìêáíó=çÑ=íÉåìêÉ
~ë=ïÉää=~ë=çíÜÉê=êáÖÜíë
Éñéä~áåÉÇ=áå=óçìê=qÉå~åÅó
^ÖêÉÉãÉåíK=

vçì=~êÉ=~=ëÉÅìêÉ=íÉå~åí=~ë
äçåÖ=~ë=óçìê=ÜçãÉ=áë=óçìê
Dçåäó=çê=éêáåÅáé~äD=ÜçãÉK=fí
áë=~=ÅçåÇáíáçå=çÑ=óçìê
qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí=íÜ~í
óçì=ãìëí=äáîÉ=áå=íÜÉ
éêçéÉêíó=çê=óçì=ã~ó=äçëÉ
ëÉÅìêáíó=çÑ=óçìê=ÜçãÉK

pÉÅìêáíó=çÑ=íÉåìêÉ=ãÉ~åë
íÜ~í=eçìåëäçï=eçãÉë=Å~å
çåäó=ÉåÇ=óçìê=íÉå~åÅó=áÑ=áí
Å~å=éêçîÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=~
ÖççÇ=êÉ~ëçå=Ñçê=ÇçáåÖ=ëç
~åÇ=çÄí~áå=~=Åçìêí=çêÇÉê
Ñçê=éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉ
éêçéÉêíóK==qÜÉ=ÖêçìåÇë=Ñçê
éçëëÉëëáçå=~êÉ=ëÉí=çìí=áå
íÜÉ=pÅÜÉÇìäÉ=ff=çÑ=íÜÉ
eçìëáåÖ=^Åí=NVUR=E~ë
~ãÉåÇÉÇ=Äó=íÜÉ=eçìëáåÖ
^Åí=NVVSFK=

qÜÉêÉ=áë=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=Üçï=óçì=Å~å=êáëâ
äçëáåÖ=óçìê=ÜçãÉ=~í=íÜÉ
ÉåÇ=çÑ=íÜáë=ÅÜ~éíÉêK=

U qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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gçáåí=íÉå~åÅáÉë=EçíÜÉê
~ÖêÉÉÇ=íÉå~åíë=äáîáåÖ=áå
óçìê=ÜçãÉF
^ää=íÉå~åíë=çÑ=~=ÅçìåÅáä
éêçéÉêíó=Ü~îÉ=íÜÉ=ë~ãÉ
êáÖÜíë=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉëK
cçê=Éñ~ãéäÉI=É~ÅÜ=àçáåí
íÉå~åí=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
é~óáåÖ=~ää=íÜÉ=êÉåíI=åçí=àìëí
é~êí=çÑ=áíK

^åó=àçáåí=íÉå~åí=Å~å=~ééäó
Ñçê=~=êÉåí=çê=ÅçìåÅáä=í~ñ
êÉÄ~íÉK

fÑ=çåÉ=çÑ=íÜÉ=àçáåí=íÉå~åíë
ÇáÉëI=íÜÉ=íÉå~åÅó
~ìíçã~íáÅ~ääó=ÅçåíáåìÉë=Ñçê
íÜÉ=ëìêîáîáåÖ=àçáåí=íÉå~åí
ïÜç=ÄÉÅçãÉë=~=ëìÅÅÉëëçêK
vçì=åÉÉÇ=íç=äÉí=eçìåëäçï
eçãÉë=âåçï=áÑ=íÜáë
Ü~ééÉåëK=^=ëìêîáîáåÖ=àçáåí
íÉå~åí=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
~åó=~åÇ=~ää=êÉåí
çìíëí~åÇáåÖK

få=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑ=é~êíåÉêëÜáé
ÇáëéìíÉëI=ÉñÅÉéí=ïÜÉêÉ
íÜÉêÉ=áë=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ
ÇçãÉëíáÅ=îáçäÉåÅÉI
eçìåëäçï=eçãÉë=Å~å=í~âÉ
åç=~Åíáçå=íç=íê~åëÑÉê=~=àçáåí
íÉå~åÅó=íç=çåÉ=çÑ=íÜÉ
íÉå~åíë=ìåíáä=íÜÉ=ÇáëéìíÉ=áë
ÇÉÅáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=`çìêíë=çê

íÜÉ=é~êíáÉë=íÜÉãëÉäîÉëK=

^=àçáåí=íÉå~åÅó=ã~ó=ÄÉ
íÉêãáå~íÉÇ=Äó=åçíáÅÉ=Ñêçã
ÉáíÜÉê=é~êíó=ïáíÜ=Ñçìê
ïÉÉâDë=åçíáÅÉ=íç=eçìåëäçï
eçãÉë=áå=ïêáíáåÖ=ÉåÇáåÖ
çå=~=jçåÇ~óK==få=íÜÉ
ëáíì~íáçå=ïÜÉêÉ=ÄçíÜ=àçáåí
íÉå~åíë=ï~åí=íç=ÖáîÉ=äÉëë
åçíáÅÉ=íÜÉó=ãìëí=~ÖêÉÉ=~åÇ
ÄçíÜ=ëáÖå=~=åçíáÅÉ=çÑ
íÉêãáå~íáçåK

fÑ=óçì=~êÉ=~=ÅçÜ~ÄáíáåÖ=çê
Çç=åçí=ïáëÜ=íç=Öç=íç=ÅçìêíI
óçì=ïáää=åÉÉÇ=~=äÉííÉê=Ñêçã
óçìê=é~êíåÉê=ëìêêÉåÇÉêáåÖ
çê=ÖáîáåÖ=ìé=íÜÉáê=êáÖÜíë
ÄÉÑçêÉ=~å=~ééäáÅ~íáçå=Ñçê
íÜÉ=íÉå~åÅó=íç=ÄÉ
íê~åëÑÉêêÉÇ=Å~å=ÄÉ
ÅçåëáÇÉêÉÇK=vçì=ëÜçìäÇ
íÜÉå=Åçåëìäí=eçìåëäçï
eçãÉëK

qÜÉ=çåäó=ã~àçê=ÉñÅÉéíáçå=áë
ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=áë=îáçäÉåÅÉ=çê
íÜêÉ~íÉåÉÇ=îáçäÉåÅÉI=áå
ïÜáÅÜ=Å~ëÉ=óçì=ëÜçìäÇ=~ëâ
Ñçê=~ÇîáÅÉ=~í=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=eçìåëäçï
eçãÉëD=~åÇ=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçïDë
éçäáÅó=çå=ÇçãÉëíáÅ=îáçäÉåÅÉ
áë=íç=çéÉê~íÉ=~=DîáÅíáã

Veçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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çêáÉåí~íÉÇD=~ééêç~ÅÜ=íç
íÜçëÉ=ïÜç=~êÉ=ã~ÇÉ
ÜçãÉäÉëëK=fÑ=~=îáÅíáã=ÑÉÉäë
ìå~ÄäÉ=íç=êÉíìêå=ÜçãÉ=~å
çÑÑÉê=çÑ=ÄÉÇ=~åÇ=ÄêÉ~âÑ~ëí
~ÅÅçããçÇ~íáçå=ïáää=~äï~óë
ÄÉ=ã~ÇÉK=mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=íÜÉ
ëÉé~ê~íÉ=äÉ~ÑäÉí=çå
ÇçãÉëíáÅ=îáçäÉåÅÉ=~î~áä~ÄäÉ
~í=óçìê=äçÅ~ä=eçìåëäçï
eçãÉë=çÑÑáÅÉK

fÑ=óçì=~êÉ=~í=éêÉëÉåí=~=ëçäÉ
íÉå~åí=~åÇ=ïçìäÇ=éêÉÑÉê=~
àçáåí=íÉå~åÅó=ïáíÜ=óçìê
ïáÑÉLÜìëÄ~åÇLé~êíåÉê=óçì
ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=^=eçìåëäçï
eçãÉë=`ìëíçãÉê
fåÑçêã~íáçå=lÑÑáÅÉê=Å~å
ÖáîÉ=óçì=~ÇîáÅÉ=~åÇ=ã~ó=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=áëëìÉ=óçì=ïáíÜ
~=åÉï=àçáåí=íÉå~åÅó
éêçîáÇÉÇ=óçì=~êÉ=åçí
~äêÉ~Çó=~=ëìÅÅÉëëçê=íÉå~åíK
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=åçí
ìëì~ääó=çÑÑÉê=~=àçáåí=íÉå~åÅó
~Åêçëë=ÖÉåÉê~íáçåëK
kçêã~ääó=àçáåí=íÉå~åÅáÉë
~êÉ=çÑÑÉêÉÇ=ïÜÉêÉîÉê
éê~ÅíáÅ~ÄäÉ=ïÜÉå=íïç=çê
ãçêÉ=ÅçÜ~ÄáíáåÖ=~Çìäíë=~êÉ
êÉJÜçìëÉÇ=Äó=eçìåëäçï
eçãÉëK=

pìÅÅÉëëáçå
pçäÉ=íÉå~åÅó
fÑ=óçì=~êÉ=~=ëÉÅìêÉ=ëçäÉ
íÉå~åíI=óçìê=íÉå~åÅó=ã~ó
é~ëë=íç=~=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉê
äáîáåÖ=ïáíÜ=óçì=~í=íÜÉ=íáãÉ
çÑ=óçìê=ÇÉ~íÜ=éêçîáÇÉÇW

� vçì=ïÉêÉ=åçí=~äêÉ~Çó=~
ëìÅÅÉëëçê=EíÜÉ=ä~ï=~ääçïë
çåäó=çåÉ=ëìÅÅÉëëáçå=íç=~
ëÉÅìêÉ=íÉå~åÅóFK

� qÜÉ=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉê
çÅÅìéáÉÇ=íÜÉ=
éêçéÉêíó=~ë=ÜÉêLÜáë=çåäó
çê=éêáåÅáé~ä=ÜçãÉ=~í=íÜÉ
íáãÉ=çÑ=óçìê=ÇÉ~íÜK

� qÜÉ=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉê
EçíÜÉê=íÜ~å=~=ëéçìëÉF
ãìëí=Ü~îÉ=äáîÉÇ=ïáíÜ=óçì
Ñçê=~í=äÉ~ëí=íÜÉ=íïÉäîÉ
ãçåíÜë=áããÉÇá~íÉäó
éêáçê=íç=óçìê=ÇÉ~íÜ
E~äíÜçìÖÜ=åçí=åÉÅÉëë~êáäó
~í=íÜÉ=éêçéÉêíó=óçì
çÅÅìéáÉÇ=~í=óçìê=ÇÉ~íÜFK

gçáåí=íÉå~åÅó
tÜÉå=çåÉ=àçáåí=íÉå~åí
ÇáÉëI=íÜÉ=ëìêîáîçê=êÉã~áåë=~
ëÉÅìêÉ=íÉå~åí=~åÇ
~ìíçã~íáÅ~ääó=ÄÉÅçãÉë=~
ëìÅÅÉëëçê=Äìí=åç=ÑìêíÜÉê
ëìÅÅÉëëáçå=ã~ó=çÅÅìêK=qÜáë=áë

NM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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áåäáåÉ=ïáíÜ=ÜçìëáåÖ=ä~ïK

råÇÉêJçÅÅìéóáåÖLëéÉÅá~ääó
~Ç~éíÉÇ=éêçéÉêíáÉë

^=ëìÅÅÉëëçê=íÉå~åí=EçíÜÉê
íÜ~å=~=ëéçìëÉF=ã~ó=ÄÉ
êÉèìáêÉÇ=íç=ãçîÉI=ïáíÜáå=~
ÖáîÉå=íáãÉ=äáãáíI=áÑ=íÜÉ
éêçéÉêíó=áë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=Äó
eçìåëäçï=eçãÉë=íç=ÄÉ=íçç
ä~êÖÉ=Ñçê=íÜÉ=ëìÅÅÉëëçêDë
åÉÉÇë=çê=áÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë
çåÉ=íÜ~í=Ü~ë=ÄÉÉå=Äìáäí=çê
~Ç~éíÉÇ=Ñçê=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë
Äìí=íÜÉ=ëìÅÅÉëëçê=~åÇ
ãÉãÄÉêë=çÑ=ÜÉêLÜáë=Ñ~ãáäó
Ü~ë=åç=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇ=Ñçê
ëìÅÜ=~ÅÅçããçÇ~íáçåK

få=íÜÉëÉ=Å~ëÉë=eçìåëäçï
eçãÉë=ãìëí=çÑÑÉê
êÉ~ëçå~ÄäÉ=~äíÉêå~íáîÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçåK=oÉãçî~ä
ÉñéÉåëÉë=ã~ó=ÄÉ=é~áÇ
ïÜÉêÉ=~äíÉêå~íáîÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë
~ÅÅÉéíÉÇK=cçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäë
Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK

kç=êáÖÜí=íç=ëìÅÅÉÉÇ
tÜÉêÉ=íÜÉêÉ=áë=åç=êáÖÜí=íç
ëìÅÅÉÉÇI=íÜÉ=íÉå~åÅó=ïáää
ÄÉ=ÄêçìÖÜí=íç=~å=ÉåÇ=Äó
eçìåëäçï=eçãÉë=ëÉêîáåÖ
íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=åçíáÅÉëK=

^åó=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=éÉêëçåEëF
êÉã~áåáåÖ=áå=íÜÉ=éêçéÉêíó
~ÑíÉê=íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑ=íÜÉ
íÉå~åí=ïáää=åçêã~ääó=ÄÉ
êÉèìáêÉÇ=íç=î~Å~íÉI=~åÇ
Ñ~áäìêÉ=íç=Çç=ëç=ã~ó=êÉëìäí
áå==eçìåëäçï=eçãÉë
ëÉÉâáåÖ=éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉ
éêçéÉêíó=íÜêçìÖÜ=íÜÉ
`çìåíó=`çìêíK

eçïÉîÉêI=áå=îÉêó
ÉñÅÉéíáçå~ä=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI
eçìåëäçï=eçãÉë=ã~ó=~í=áíë
ÇáëÅêÉíáçåI=êÉJÜçìëÉ=~
éÉêëçå=êÉã~áåáåÖ=áå=íÜÉ
éêçéÉêíó=~ÑíÉê=íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑ
íÜÉ=íÉå~åí=ïÜç=Ü~îÉ=åç
êáÖÜí=íç=ëìÅÅÉÉÇK==^
ëáíì~íáçå=ïÜÉêÉ=íÜáë=ãáÖÜí
çÅÅìê=ÅçìäÇ=ÄÉ=ïÜÉêÉ=~å
çÅÅìéáÉê=Ö~îÉ=ìé=ÜÉêLÜáë
ÜçãÉ=íç=éêçîáÇÉ=Å~êÉ=~åÇ
ëìééçêí=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=ëLÜÉ=áë
åçí=~=êÉä~íáîÉK

^ää=~ééäáÅ~íáçåë=Ñçê
ëìÅÅÉëëáçå=çÑ=íÉå~åÅáÉë=~êÉ
Ü~åÇäÉÇ=Äó=eçìåëäçï
eçãÉëK=fÑ=íÜÉ=íÉå~åí=çê=~
àçáåí=íÉå~åí=ÇáÉëI=éäÉ~ëÉ
Åçåí~Åí=óçìê=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ
~åÇ=äÉí=íÜÉã=âåçïK

`Ü~åÖáåÖ=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=óçìê
qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí

NNeçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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fÑ=íÜÉ=`çìåÅáä=ïáëÜÉë=íç
ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=óçìê
íÉå~åÅóI=áí=Ü~ë=íç=Åçåëìäí
ïáíÜ=íÉå~åíë=Ñçêã~ääó=íç
íÉää=íÜÉã=ïÜ~í=ÅÜ~åÖÉë=áí
ïáëÜÉë=íç=ÄêáåÖ=áå=~åÇ=ïÜ~í
íÜÉ=ÉÑÑÉÅí=ïáää=ÄÉK

fí=Ü~ë=íç=~ëâ=Ñçê=óçìê=îáÉïëI
ÅçåëáÇÉê=íÜÉ=îáÉïë=éìí
Ñçêï~êÇI=~åÇ=íÜÉå=ÇÉÅáÇÉ
ïÜÉíÜÉê=íç=Öç=~ÜÉ~Ç=ïáíÜ
íÜÉ=éêçéçëÉÇ=ÅÜ~åÖÉK

fÑ=íÜÉ=`çìåÅáä=ÇÉÅáÇÉë=íç=Öç
~ÜÉ~ÇI=eçìåëäçï=eçãÉë
ïáää=ëÉåÇ=óçì=~=DåçíáÅÉ=çÑ
î~êá~íáçåD=íÉääáåÖ=óçì=ïÜ~í
íÜÉ=åÉï=íÉêãë=~êÉI=íÜÉ
ÉÑÑÉÅíë=~åÇ=íÜÉ=Ç~íÉI=E~í
äÉ~ëí=Ñçìê=ïÉÉâë=~ÜÉ~ÇFI
ïÜÉå=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=ïáää=ÅçãÉ
áåíç=ÑçêÅÉK

qÜÉëÉ=~êê~åÖÉãÉåíë=Çç=åçí
~ééäó=íç=ÅÜ~åÖáåÖ=íÜÉ=êÉåí
çê=çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉë=Äìí=íÜÉ
`çìåÅáä=ãìëí=ÖáîÉ=~í=äÉ~ëí
Ñçìê=ïÉÉâëD=åçíáÅÉ=áå
ïêáíáåÖK=

^ëëáÖåãÉåí=~åÇ=ÉñÅÜ~åÖÉ
çÑ=íÉå~åÅáÉëW

vçì=~êÉ=åçí=~ääçïÉÇ=Äó=íÜÉ
íÉêãë=çÑ=íÜÉ=qÉå~åÅó
^ÖêÉÉãÉåí=íç=ëìÄäÉí=çê

é~êí=ïáíÜ=éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉ
ïÜçäÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉK=fÑ=óçì
ëìÄäÉí=çê=é~êí=ïáíÜ
éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ
óçìê=ÜçãÉ=~ää=~í=çåÅÉ=çê=áå
ëí~ÖÉëI=óçì=êáëâ=äçëáåÖ=óçìê
ÜçãÉK

vçì=ã~ó=çåäó=~ëëáÖå
EäÉÖ~ääó=é~ëë=çåF=óçìê
íÉå~åÅó=áÑW

NK=vçì=~êÉ=ÉñÉêÅáëáåÖ=óçìê
êáÖÜí=çÑ=ÉñÅÜ~åÖÉ=~åÇ
Ü~îÉ=~ää=ëáÖå~íìêÉë=çÑ=íÜÉ
íÉå~åíë=áåîçäîÉÇ=~åÇ
Ü~îÉ=íÜÉ=éêáçê
éÉêãáëëáçå=çÑ=ÄçíÜ
ä~åÇäçêÇëK

OK=vçì=~êÉ=~ëëáÖåáåÖ=íç=óçìê
ëéçìëÉLÅçÜ~ÄáíÉÉ=çê
çíÜÉê=ÅäçëÉ=
êÉä~íáîÉI=áåÅäìÇáåÖ
ÖêçïåJìé=ÅÜáäÇêÉåI=ïÜç
Ü~ë=äáîÉÇ=ïáíÜ=óçì=Ñçê=~í
äÉ~ëí=íÜÉ=éêÉîáçìë=NO
ãçåíÜë=~åÇ=ïçìäÇ=ÄÉ
èì~äáÑáÉÇ=íç=ëìÅÅÉÉÇK

PK=qÜÉêÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=~=`çìêí
lêÇÉê=áå=ã~íêáãçåá~ä
éêçÅÉÉÇáåÖëK

få=Å~ëÉë=N=~åÇ=O=óçì=ãìëí
çÄí~áå=eçìåëäçï=eçãÉëD
éÉêãáëëáçå=~åÇ=áå=P=óçì

NO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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ãìëí=áåÑçêã=eçìåëäçï
eçãÉëK

vçìê=êáÖÜí=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ
^ää=ëÉÅìêÉ=íÉå~åíëD=Ü~îÉ=íÜÉ
êáÖÜí=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=íÜÉáê
éêçéÉêíáÉë=ïáíÜ=~åçíÜÉê
ëÉÅìêÉ=íÉå~åíI=ïÜÉíÜÉê=çÑ
íÜÉ=ë~ãÉ=ä~åÇäçêÇ=çê=åçí
EëÉÅíáçå=VO=ENF=çÑ=íÜÉ
eçìëáåÖ=^Åí=NVURKF

^ë=ä~åÇäçêÇI=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï=Ü~ë
QO=Ç~óë=áå=ïÜáÅÜ=íç=ÅçåëÉåí
~åÇ=ã~ó=çåäó=êÉÑìëÉ
ÅçåëÉåí=çå=çåÉ=çÑ=íÜÉ
ÖêçìåÇë=ëÉí=çìí=áå=pÅÜÉÇìäÉ
fff=çÑ=íÜÉ=eçìëáåÖ=^Åí=NVURK

qÜÉ=Ñìää=ÖêçìåÇë=íç
ïáíÜÜçäÇáåÖ=éÉêãáëëáçå=íç
ÉñÅÜ~åÖÉ=éêçéÉêíáÉë=~êÉ=ëÉí
çìí=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=qÜÉ
ãçëí=Åçããçå=ÖêçìåÇë=Ñçê
êÉÑìëáåÖ=éÉêãáëëáçå=íç
ÉñÅÜ~åÖÉ=~êÉ=~ë=ÑçääçïëW

dêçìåÇ=N
qÜÉ=íÉå~åí=áë=~äêÉ~Çó=ìåÇÉê
~=Åçìêí=çêÇÉê=íç=ÖáîÉ=ìé
éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉáê
éêçéÉêíóK

dêçìåÇ=O
mêçÅÉÉÇáåÖë=Ñçê=éçëëÉëëáçå

Ü~îÉ=ÅçããÉåÅÉÇI=çê=~
kçíáÅÉ=çÑ=pÉÉâáåÖ
mçëëÉëëáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÉêîÉÇK=

dêçìåÇ=P
qÜÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ïçìäÇ
ÄÉ=íçç=ä~êÖÉ=Ñçê=íÜÉ=íÉå~åíK

dêçìåÇ=Q
qÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=çÑÑÉêÉÇ
ÇçÉë=åçí=ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ
íÜÉ=íÉå~åí=~åÇ=ÜáëLÜÉê
Ñ~ãáäóK

dêçìåÇ=R
qÜÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=çê
ä~åÇ=ï~ë=ÜÉäÇ=éêáã~êáäó=Ñçê
åçåJÜçìëáåÖ=éìêéçëÉë=çê
äÉí=Ñçê=êÉ~ëçåë=çÑ
ÉãéäçóãÉåíK=

dêçìåÇ=S
qÜÉ=ä~åÇäçêÇ=áë=~=ÅÜ~êáíó
~åÇ=íÜÉ=íÉå~åíëD
çÅÅìé~íáçå=ïçìäÇ=ÅçåÑäáÅí
ïáíÜ=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ
ÅÜ~êáíóK

dêçìåÇ=T
qÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ÇÉëáÖåÉÇ
Ñçê=~=éÜóëáÅ~ääó=Çáë~ÄäÉÇ
éÉêëçå=~åÇ=áÑ=íÜÉ=éêçéçëÉÇ
íÉå~åí=ãçîÉÇ=áå=íÜÉêÉ
ïçìäÇ=ÄÉ=åç=Çáë~ÄäÉÇ
éÉêëçå=äáîáåÖ=áå=íÜÉ

NPeçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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éêçéÉêíóK

fÑ=óçì=~êÉ=~=íÉå~åí=çÑ
eçìåëäçï=`çìåÅáä=çê=Ü~îÉ=~
éÉêã~åÉåí=íÉå~åÅó=ïáíÜ
~åçíÜÉê=ëçÅá~ä=ä~åÇäçêÇ=áå
~åçíÜÉê=ÄçêçìÖÜ=çê=~
ÜçìëáåÖ=~ëëçÅá~íáçåI=óçì
ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Çç=~
?eçãÉëï~é?K=qÜáë=áë=~äëç
âåçïå=~ë=~=?jìíì~ä
bñÅÜ~åÖÉ?K==qÜáë=ãÉ~åë=óçì
~ÖêÉÉ=íç=ëï~é=ÜçãÉë=ïáíÜ
~åçíÜÉê=ÜçìëÉÜçäÇK
pçãÉíáãÉë=ãçêÉ=íÜ~å=íïç
ÜçìëÉÜçäÇë=~êÉ=áåîçäîÉÇK=

qç=êÉÖáëíÉê=Ñçê=~=eçãÉëï~é
óçì=åÉÉÇ=íç=ÅçãéäÉíÉ=~å
~ééäáÅ~íáçå=ÑçêãK=cçêãë=~êÉ
~î~áä~ÄäÉ=~í=~ää=eçìåëäçï
eçãÉë=~êÉ~=çÑÑáÅÉëK==jçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=ãçîáåÖ
ÜçãÉ=áë=áåÅäìÇÉÇ=áå
`Ü~éíÉê=qïç=ÖáîáåÖ=ÇÉí~áäë
çÑ=Üçï=óçì=Å~å=ÄáÇ=Ñçê=~
éêçéÉêíó=íÜêçìÖÜ=íÜÉ
ÅÜçáÅÉ=Ä~ëÉÇ=äÉííáåÖë
ëÅÜÉãÉI=içÅ~í~K

içÇÖÉêëI=ëìÄJäÉííáåÖ=çê
é~êíáåÖ=ïáíÜ=éçëëÉëëáçå
çÑ=óçìê=ÜçãÉ
qÜÉ=eçìëáåÖ=^Åí=NVUR=ÇçÉë
åçí=éÉêãáí=ëìÄäÉííáåÖ=~åÇ=L
çê=é~êíáåÖ=ïáíÜ=éçëëÉëëáçå

çÑ=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉK
qÜáë=áë=~äëç=ëí~íÉÇ=áå=óçìê
qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåíK

vçì=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=í~âÉ
áå=äçÇÖÉêë=ïáíÜçìí=íÜÉ
`çìåÅáä=çê=eçìåëäçï
eçãÉëD=éÉêãáëëáçåI=Äìí
éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=Ñçê=~ÇîáÅÉ
ÄÉÑçêÉ=óçì=ÇçK=vçì=ëÜçìäÇ
çåäó=í~âÉ=áå=~=äçÇÖÉê=áÑ=óçì
Ü~îÉ=êççãK==

fÑ=áí=äÉ~Çë=íç=çîÉêÅêçïÇáåÖ
áå=óçìê=ÜçãÉI=eçìåëäçï
eçãÉë=Ü~ë=ÖêçìåÇë=Ñçê
ëÉÉâáåÖ=éçëëÉëëáçå=çÑ=óçìê
éêçéÉêíóK=^ÇîáÅÉ=~Äçìí
í~âáåÖ=áå=äçÇÖÉêë=~åÇ=áíë
ÉÑÑÉÅíëI=é~êíáÅìä~êäó
êÉÖ~áåáåÖ=î~Å~åí
éçëëÉëëáçåI=Å~å=ÄÉ=çÄí~áåÉÇ
Ñêçã=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK

vçì=~äëç=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç
ëìÄäÉí=é~êí=çÑ=óçìê=ÜçãÉI
Äìí=çåäó=áÑ=óçì=çÄí~áå
eçìåëäçï=eçãÉëD=ïêáííÉå
éÉêãáëëáçå=J=~ééäó=íç=óçìê
äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK
eçìåëäçï=eçãÉë=Å~ååçí
~åÇ=ïáää=åçí=êÉÑìëÉ
éÉêãáëëáçå=íç=ëìÄäÉí=

NQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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ïáíÜçìí=ÖççÇ=êÉ~ëçå=EëìÅÜ
~ë=çîÉêÅêçïÇáåÖFK

fÑ=eçìåëäçï=eçãÉë=êÉÑìëÉë
éÉêãáëëáçå=íç=ëìÄäÉí=~åÇ
óçì=íÜáåâ=íÜáë=áë
ìåêÉ~ëçå~ÄäÉI=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ
êáÖÜí=íç=ÅÜ~ääÉåÖÉ=íÜáë
ÇÉÅáëáçå=áå=ÅçìêíK=qÜÉ
`çìåÅáä=ïçìäÇ=Ü~îÉ=íç
éêçîÉ=áíë=Å~ëÉI=åçí=óçìK=qÜÉ
`çìêí=ïáää=äççâ=~í=~ää=íÜÉ
ÅáêÅìãëí~åÅÉë=áå=ÇÉÅáÇáåÖ
ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=êÉÑìë~ä=ï~ë
ìåêÉ~ëçå~ÄäÉK=qÜÉ=`çìêí
ïáää=ÅçåëáÇÉê=íÜÉ=éçëëáÄáäáíó
íÜ~í=ëìÄäÉííáåÖ=ÅçìäÇ=äÉ~Ç
íç=çîÉêÅêçïÇáåÖ=~åÇ=~åó
éä~åë=íÜÉ=`çìåÅáä=ã~ó=Ü~îÉ
íç=ã~âÉ=ÅÜ~åÖÉë=áå=óçìê
ÜçãÉ=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=~ÑÑÉÅí
íÜÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=óçì
ï~åí=íç=ëìÄäÉíK=

_ìí=ÄÉÑçêÉ=~åó=Å~ëÉ=çÑ=íÜáë
ëçêí=êÉ~ÅÜÉë=ÅçìêíI=ÉñÅÉéí
ïÜÉêÉ=ëí~íìíçêó
çîÉêÅêçïÇáåÖ=ïçìäÇ=~êáëÉ=áÑ
íÜÉ=éÉêãáëëáçå=íç=ëìÄäÉí
ï~ë=Öê~åíÉÇI=~=ëÉåáçê
ã~å~ÖÉê=ïáää=êÉîáÉï
eçìåëäçï=eçãÉëD=ÇÉÅáëáçåK

fÑ=óçì=ëìÄäÉí=é~êí=çÑ=óçìê
ÜçãÉ=ïáíÜçìí=éÉêãáëëáçå
çÑ=eçìåëäçï=eçãÉëI

eçìåëäçï=eçãÉë=ã~ó=~ëâ
óçì=íç=ÉîáÅí=ÜÉêLÜáãK=fÑ=óçì
Çç=åçí=Çç=ëçI=eçìåëäçï
eçãÉë=ã~ó=ëÉÉâ=íç=ÉåÇ
óçìê=íÉå~åÅó=Äìí=óçì=~åÇ
óçìê=ëìÄíÉå~åí=ïçìäÇ=ÄÉ
ÖáîÉå=íáãÉ=íç=ÖÉí=~ÇîáÅÉK

vçì=ëÜçìäÇ=åçí=ÉîáÅí=~
äçÇÖÉêLíÉå~åí=ïáíÜçìí=Ñáêëí
ÖÉííáåÖ=~ÇîáÅÉ=Ñêçã=íÜÉ
i~ï=`ÉåíêÉI=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ
_ìêÉ~ì=çê=~=ëçäáÅáíçêK

fÑ=óçì=~êÉ=åçí=ëìêÉ=áå=íÜÉ
ÄÉÖáååáåÖ=ïÜÉíÜÉê=~åó
~êê~åÖÉãÉåí=óçì=~êÉ
ã~âáåÖ=ÅçìäÇ=ÄÉ=Å~ääÉÇ
ëìÄäÉííáåÖ=ê~íÜÉê=íÜ~å=àìëí
í~âáåÖ=áå=~=äçÇÖÉêI=óçì
ëÜçìäÇ=~äëç=Åçåëìäí=çåÉ=çÑ
íÜÉ=~ÄçîÉ=~ÖÉåÅáÉëK

vçì=ëÜçìäÇ=ïêáíÉ=íç
eçìåëäçï=eçãÉë=áÑ=~
ãÉãÄÉê=çÑ=óçìê=Ñ~ãáäó
ÅçãÉë=íç=äáîÉ=éÉêã~åÉåíäó
~í=óçìê=ÜçãÉK

qÜáë=áë=íç=ÜÉäé=eçìåëäçï
eçãÉë=ëìÄëÉèìÉåíäó
ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=~åó
~ééäáÅ~íáçå=óçì=ãáÖÜí
ã~âÉ=íç=Äìó=íÜÉ=éêçéÉêíóI
ëìÅÅÉëëáçå=êáÖÜíëI
çîÉêÅêçïÇáåÖI=ÉíÅK=fÑ=óçì
í~âÉ=áå=~=äçÇÖÉê=çê=ëìÄäÉí

NReçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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~åÇ=~êÉ=Åä~áãáåÖ=eçìëáåÖ
_ÉåÉÑáíI=óçì=ãìëí=åçíáÑó
íÜÉ=eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí
pÉÅíáçåI=cáå~åÅÉ
aÉé~êíãÉåí=çå=MOM=URUP
QOQOK

båÇáåÖ=íÜÉ=íÉå~åÅó
vçì=ãìëí=ÖáîÉ=eçìåëäçï
eçãÉë=~=ãáåáãìã=çÑ=Q
ïÉÉâë=åçíáÅÉ=áå=ïêáíáåÖI
ÉåÇáåÖ=çå=~=jçåÇ~ó=íç
ÉåÇ=óçìê=íÉå~åÅó=EíÜáë=áë
Å~ääÉÇ=~=kçíáÅÉ=çÑ
qÉêãáå~íáçåFK==mäÉ~ëÉ=ïêáíÉ
íç=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=àçáåí=íÉå~åÅóI
~ää=íÜÉ=àçáåí=íÉå~åíë=ãìëí
ëáÖå=íÜÉ=äÉííÉêK=fÑ=áí=áë=åçí
éçëëáÄäÉ=Ñçê=óçì=ÄçíÜ=íç
ëáÖå=~=kçíáÅÉ=çÑ
qÉêãáå~íáçå=~ë=çåÉ=é~êíåÉê
Ü~ë=äÉÑíI=íÜÉå=çåÉ=ëáÖå~íìêÉ
ïáää=~äëç=ÄÉ=î~äáÇK=fÑ=íÜÉêÉ
~êÉ=ÖççÇ=êÉ~ëçåë=ïÜó=óçì
Å~ååçí=íÉää=eçìåëäçï
eçãÉë=óçì=~êÉ=äÉ~îáåÖ=~
ãçåíÜ=áå=~Çî~åÅÉI=óçì=ã~ó
ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÖáîÉ=äÉëë=åçíáÅÉ
çê=áÑ=ÄçíÜ=àçáåí=íÉå~åíëD=~êÉ
áå=~ÖêÉÉãÉåí=íç=ÖáîÉ=äÉëë
åçíáÅÉ=~åÇ=íÜáë=ãìëí=ÄÉ=áå
ïêáíáåÖK=qÜáë=Å~å=çåäó=ÄÉ
~êê~åÖÉÇ=ïáíÜ=eçìåëäçï

eçãÉë=~í=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=få=ëéÉÅá~ääó
~ÖêÉÉÇ=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=~
ãáåáãìã=çÑ=ëÉîÉå=Ç~óëD
åçíáÅÉ=ÉåÇáåÖ=çå=~=jçåÇ~ó
áë=êÉèìáêÉÇK

mäÉ~ëÉ=åçíÉ=~ë=äáëíÉÇ=áå=óçìê
íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåí=

UKO vçì=ãìëí=ã~âÉ=ëìêÉ
íÜ~í=~ää=éÉêëçåë=äÉ~îÉ
íÜÉ=éêçéÉêíó=ïÜÉå=íÜÉ
íÉå~åÅó=áë=ÄêçìÖÜí=íç
~å=ÉåÇK

UKP vçì=ãìëí=~ääçï
eçìåëäçï=eçãÉë=~ÅÅÉëë
íç=áåëéÉÅí=íÜÉ=éêçéÉêíó
ÄÉÑçêÉ=óçì=äÉ~îÉK=

UKQ eçìåëäçï=eçãÉë=Ü~ë
íÜÉ=êáÖÜí=íç=ÅäÉ~ê=íÜÉ
éêçéÉêíó=~åÇ=ëÉää=~åó
áíÉãë=óçì=äÉ~îÉ=ÄÉÜáåÇK=

UKR vçì=ãìëí=äÉ~îÉ
eçìåëäçï=eçãÉëD
ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë=~ë
íÜÉó=ïÉêÉ=~í=íÜÉ
ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=óçìê
íÉå~åÅó=~åÇ=áÑ=óçì=Ñ~áä
íç=Çç=ëç=óçì=ã~ó=ÄÉ
ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=~åó
Ç~ã~ÖÉK=^ääçï~åÅÉë
ïáää=ÄÉ=ã~ÇÉ=Ñçê=Ñ~áê
ïÉ~ê=~åÇ=íÉ~êK

NS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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hÉóë=
^ää=âÉóë=íç=íÜÉ=éêçéÉêíó
~åÇ=ëíçêÉ=ëÜÉÇI=~åó=Ö~ê~ÖÉI
ëÉÅìêáíó=Çççêë=~åÇ
ÉåíêóéÜçåÉ=ÉíÅK=ãìëí=ÄÉ
êÉíìêåÉÇ=íç=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=çå=íÜÉ
jçåÇ~ó=ãçêåáåÖ=çå=ïÜáÅÜ
óçìê=íÉå~åÅó=ÉåÇë=~í=íÜÉ
ä~íÉëíK=fÑ=óçì=âÉÉé=íÜÉ=âÉóë
~ÑíÉê=íÜ~í=eçìåëäçï=eçãÉë
ïáää=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=äçÅâ=~åÇ
óçì=ïáää=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=íÜÉ
Åçëí=çÑ=íÜáë=~åÇ=~åó=äçëí
êÉåíK=fí=áë=óçìê=éÉêëçå~ä
êÉëéçåëáÄáäáíó=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í
íÜÉ=âÉóë=~êÉ=Ü~åÇÉÇ==Ä~Åâ
~í=óçìê=äçÅ~ä=eçìåëäçï
eçãÉë==çÑÑáÅÉ=~åÇ=åçí
íÜêçìÖÜ=~=íÜáêÇ=é~êíóK=

tÜ~í=íç=Çç=áÑ=óçì=~êÉ
äÉ~îáåÖ=óçìê=ÜçãÉ=Ñçê=~
éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉ
vçì=ãìëí=íÉää=eçìåëäçï
eçãÉë=áÑ=óçì=~êÉ=ÖçáåÖ
~ï~ó=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=íïç
ïÉÉâëK=vçì=ëÜçìäÇ=~äëç
äÉ~îÉ=~=Ñçêï~êÇáåÖ
~ÇÇêÉëëLíÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê
áå=Å~ëÉ=çÑ=~å=ÉãÉêÖÉåÅóK

fÑ=óçì=~êÉ=äÉ~îáåÖ=óçìê
ÜçãÉ=Ñçê=N=íç=S=ãçåíÜë
~åÇ=ï~åí=ëçãÉçåÉ=íç

çÅÅìéó=óçìê=éêçéÉêíó=áå
óçìê=~ÄëÉåÅÉI=óçì=ãìëí=ÖÉí
ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå=Ñêçã
eçìåëäçï=eçãÉë=áå
~Çî~åÅÉK

mÉêãáëëáçå=ïáää=åçí=ÄÉ
Öê~åíÉÇ=Ñçê=çíÜÉê=éÉçéäÉ=íç
äáîÉ=áå=óçìê=ÜçãÉ=áÑ=óçì=~êÉ
äÉ~îáåÖ=áí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=S
ãçåíÜëK

fÑ=óçì=Çç=åçí=êÉíìêå=íç=óçìê
ÜçãÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=íáãÉ=óçì
ë~óI=eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
~ëëìãÉ=óçì=Ü~îÉ=ÖáîÉå=ìé
íÜÉ=íÉå~åÅóK=^åóçåÉ=äáîáåÖ
áå=óçìê=ÜçãÉ=ïáíÜçìí
eçìåëäçï=eçãÉëD
âåçïäÉÇÖÉ=çê=~ééêçî~ä
ã~ó=ÄÉ=íêÉ~íÉÇ=~ë=~å
ìå~ìíÜçêáëÉÇ=çÅÅìé~åí=~åÇ
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=Öç=íç
`çìêí=íç=ÉîáÅí=íÜÉã=Ñêçã
íÜÉ=éêçéÉêíóK

oÉ~ëçåë=Ñçê=ëÉÉâáåÖ
éçëëÉëëáçå=çÑ=óçìê=ÜçãÉ
_ÉÑçêÉ=~ééäóáåÖ=íç=íÜÉ
`çìêíI=íÜÉ=ÅçìåÅáä=ïçìäÇ
Ü~îÉ=íç=ëÉêîÉ=åçíáÅÉ=íÉääáåÖ
óçì=çÑ=áíë=áåíÉåíáçå=çÑ
ëÉÉâáåÖ=éçëëÉëëáçå=~åÇ=íÜÉ
êÉ~ëçåK=qÜÉ=kçíáÅÉ=çÑ
pÉÉâáåÖ=mçëëÉëëáçå=ãìëí=Ñáñ
~=Ç~íÉ=J=~í=äÉ~ëí=Ñçìê=ïÉÉâë
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~ÜÉ~Ç=J=~ÑíÉê=ïÜáÅÜ=~=Åçìêí
~Åíáçå=ã~ó=ÄÉ=ëí~êíÉÇK=fÑ
íÜÉ=~Åíáçå=áë=åçí=ëí~êíÉÇ
ïáíÜáå=~=ÑìêíÜÉê=NO=ãçåíÜëI
íÜÉ=kçíáÅÉ=áë=åç=äçåÖÉê
î~äáÇK=eçïÉîÉêI=~=ÑêÉëÜ
kçíáÅÉ=Å~å=ÄÉ=ëÉêîÉÇK

få=Å~ëÉë=áåîçäîáåÖ=åìáë~åÅÉ
~åÇ=~åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê
íÜÉ=eçìëáåÖ=^Åí=NVUR=E~ë
~ãÉåÇÉÇF=ëí~íÉë=íÜ~í
eçìåëäçï=eçãÉë=Å~å=ëÉêîÉ
~=kçíáÅÉ=çÑ=pÉÉâáåÖ
mçëëÉëëáçå=çå=~=íÉå~åíLë
~åÇ=ëí~êí=éêçÅÉÉÇáåÖë
áããÉÇá~íÉäóK==

vçì=ïçìäÇ=Ü~îÉ=íÜÉ
çééçêíìåáíó=íç=éêÉëÉåí=óçìê
ëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=Å~ëÉ=íç=íÜÉ
`çìêíI=áÑ=~åÇ=ïÜÉå=íÜÉ
~ééäáÅ~íáçå=áë=ÜÉ~êÇ=~åÇ
óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=çÄí~áå
iÉÖ~ä=^áÇK

^ÑíÉê=íÜÉ=Ç~íÉ=ëÉí=áå=íÜÉ
kçíáÅÉI=íÜÉ=`çìåÅáä=Å~å=Öç
íç=Åçìêí=íç=~ëâ=Ñçê=~
mçëëÉëëáçå=lêÇÉêI=Äìí=íÜÉ
`çìêí=ïáää=çåäó=çêÇÉê=íÜáë=áå
ÅÉêí~áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ
~êÉ=ä~áÇ=Ççïå=áå=íÜÉ
eçìëáåÖ=^Åí=NVUR=Em~êí=fsFK

qÜÉ=Ñáêëí=íóéÉ=çÑ=Å~ëÉ=ïÜÉêÉ
íÜÉ=`çìêí=Å~å=çêÇÉê

ÉîáÅíáçå=áë=ïÜÉêÉ=íÜÉ
ÅçìåÅáä=Ü~ë=DÖêçìåÇë=Ñçê
éçëëÉëëáçåD=~åÇ=íÜÉ=`çìêí
íÜáåâë=áí=DêÉ~ëçå~ÄäÉD=íÜ~í
óçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ëâÉÇ=íç
äÉ~îÉK

qÜÉ=ÖêçìåÇë=Ñçê=éçëëÉëëáçå
Äó=eçìåëäçï=eçãÉë=áå=íÜáë
Å~ëÉ=~êÉ=íÜ~íW

� vçì=~êÉ=áå=~êêÉ~êë=ïáíÜ
íÜÉ=êÉåí=çê=Ü~îÉ=ÄêçâÉå
~=ÅçåÇáíáçå=çÑ=óçìê
íÉå~åÅóK=qÜáë=~äëç
áåÅäìÇÉë=ÄÉáåÖ=áå=~êêÉ~êë
ïáíÜ=óçìê=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉ
çê=ÜÉ~íáåÖ=ïÜáÅÜ=áë=~ää
ÅçääÉÅíÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ
ÖÉåÉê~ä=ÜÉ~ÇáåÖ=çÑ
DêÉåíDK

� vçìI=çê=~åóçåÉ=äáîáåÖ
ïáíÜ=óçìI=Ü~îÉ=Å~ìëÉÇ=~
åìáë~åÅÉ=çê=~ååçó~åÅÉ
íç=óçìê=åÉáÖÜÄçìêëI=åçï
êÉÑÉêêÉÇ=íç=~ë=~åíáJëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìêK=

fí=áë=íÜÉ=ÅçìåÅáäDë=éçäáÅó=íç
ÉîáÅí=éêçîÉå=éÉêéÉíê~íçêë
çÑ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=~åÇ
çíÜÉê=îÉêó=ëÉêáçìë=~åíá
ëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìêK=^åíá=ëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=çêÇÉêë=~åÇ
Åêáãáå~ä=ÅÜ~êÖÉë=ã~ó=~äëç
ÄÉ=ëçìÖÜíK==lå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ
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íÜÉ=ÅçìåÅáä=eçìåëäçï
eçãÉë=ã~ó=~äëç=í~âÉ=~Åíáçå
íç=ÉîáÅí=éÉêëçåë=ïÜç
Åçããáí=~Åíë=çÑ=ÇçãÉëíáÅ
îáçäÉåÅÉK=tÉ=ïáää=ÑáåÇ
íÉãéçê~êó=~ÅÅçããçÇ~íáçå
Ñçê=íÜÉ=îáÅíáã=áÑ=áí=áë=åçí
éçëëáÄäÉ=Ñçê=ÜÉêLÜáã=íç=ëí~ó
áå=íÜÉ=ÜçãÉ=~åÇ=ëÉÉâ=íç
ÉîáÅí=íÜÉ=éÉêéÉíê~íçêK

� vçìI=çê=~åóçåÉ=äáîáåÖ=ïáíÜ
óçìI=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçåîáÅíÉÇ
çÑ=ìëáåÖ=óçìê=ÜçãÉ=Ñçê
áããçê~ä=çê=áääÉÖ~ä
éìêéçëÉëK

� vçìI=çê=~åóçåÉ=äáîáåÖ
ïáíÜ=óçìI=Ü~îÉ=Ç~ã~ÖÉÇ
óçìê=ÜçãÉ=çê=~åó=çÑ=íÜÉ
Åçããçå=~êÉ~ë=ëÜ~êÉÇ
ïáíÜ=óçìê=åÉáÖÜÄçìêëK

� vçì=ã~ÇÉ=Ñ~äëÉ
ëí~íÉãÉåíë=íç=ÖÉí=íÜÉ
íÉå~åÅóK

� vçì=Ü~îÉ=êÉÑìëÉÇ=íç
äÉ~îÉ=~=Ñä~í=çê=ÜçìëÉ
ïÜáÅÜ=ï~ë=äÉí=íç=óçì
íÉãéçê~êáäó=ïÜáäÉ=óçìê
éÉêã~åÉåí=ÜçãÉ=ï~ë
ÄÉáåÖ=êÉé~áêÉÇ=çê
ãçÇÉêåáëÉÇK

� vçì=Ü~îÉ=ÖáîÉå=çê
êÉÅÉáîÉÇ=~=ëìã=çÑ=ãçåÉó
~ë=é~êí=çÑ=~å=ÉñÅÜ~åÖÉK

� vçì=Ü~îÉ=~åçíÜÉê
éÉêã~åÉåí=ÜçãÉ
ÉäëÉïÜÉêÉK

qÜÉ=`çìêíI=áå=ÇÉÅáÇáåÖ
ïÜÉíÜÉê=~å=ÉîáÅíáçå=áë
êÉ~ëçå~ÄäÉ=çê=åçíI=áë=äáâÉäó
íç=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ
ëáòÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉã=EÜçï
ãìÅÜI=Ñçê=áåëí~åÅÉI=óçì
çïÉ=áå=êÉåí=~êêÉ~êëFI=óçìê
éÉêëçå~ä=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI
óçìê=é~ëí=ÅçåÇìÅí=~ë=~
íÉå~åíI=ÉíÅK

qÜÉ=ëÉÅçåÇ=íóéÉ=çÑ=Å~ëÉ
ïÜÉêÉ=íÜÉ=`çìêí=ã~ó=çêÇÉê
ÉîáÅíáçå=áë=ïÜÉêÉ=íÜÉ
ÅçìåÅáä=Ü~ë=DÖêçìåÇë=Ñçê
éçëëÉëëáçåD=~åÇ=ëìáí~ÄäÉ
~äíÉêå~íáîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå
áë=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=óçìK

qÜÉ=ÖêçìåÇë=Ñçê=éçëëÉëëáçå
Äó=eçìåëäçï=eçãÉë=áå=íÜáë
Å~ëÉ=~êÉ=íÜ~íW

� vçìê=ÜçãÉ=áë
çîÉêÅêçïÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ
eçìëáåÖ=^Åí=NVURK

� qÜÉ=ÅçìåÅáä=ï~åíë=íç
ÇÉãçäáëÜ=çê=ïçêâ=çå
óçìê=ÜçãÉ=çê=ä~åÇ
ÅçååÉÅíÉÇ=ïáíÜ=áí=~åÇ
Å~ååçí=Çç=ëç=ïÜáäÉ=óçì
~êÉ=ëíáää=áå=çÅÅìé~íáçåK
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få=íÜÉëÉ=Å~ëÉëI=eçìåëäçï
eçãÉë=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=íç
ÅçåîáåÅÉ=íÜÉ=`çìêí=íÜ~í=áí=áë
êÉ~ëçå~ÄäÉ=íç=ÉîáÅí=óçìK=_ìí
eçìåëäçï=eçãÉë=ÇçÉë=Ü~îÉ
íç=éêçîÉ=íÜ~í=çåÉ=çÑ=íÜÉëÉ
Ñ~Åíë=áë=íêìÉ=~åÇ=íÜ~í
ëìáí~ÄäÉ=~äíÉêå~íáîÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë
~î~áä~ÄäÉK

qÜÉ=åÉï=~ÅÅçããçÇ~íáçå
~î~áä~ÄäÉ=ãìëí=ÖáîÉ=óçì=íÜÉ
ë~ãÉ=çê=Éèìáî~äÉåí=ëÉÅìêáíó
çÑ=íÉåìêÉ=~ë=óçì=Ü~îÉ=Öçí
åçï=~åÇ=áí=ãìëí=ÄÉ
DêÉ~ëçå~Ääó=ëìáí~ÄäÉD=Ñçê
óçì=~åÇ=óçìê=Ñ~ãáäóK=qÜÉ
`çìêí=ïáää=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí
íÜÉ=ëáòÉ=~åÇ=íóéÉ=çÑ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=óçì=äáîÉ=áå
~ë=ïÉää=~ë=çíÜÉê=êÉäÉî~åí
Ñ~ÅíçêëK

qÜÉ=íÜáêÇ=íóéÉ=çÑ=Å~ëÉ
ïÜÉêÉ=~=Åçìêí=Å~å=ÉîáÅí=áë
ïÜÉêÉ=eçìåëäçï=eçãÉë
Ü~ë=DÖêçìåÇë=Ñçê=éçëëÉëëáçåD
~åÇ=áí=áë=êÉ~ëçå~ÄäÉ=íÜ~í
óçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÉîáÅíÉÇ=~åÇ
ëìáí~ÄäÉ=~äíÉêå~íáîÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë
~î~áä~ÄäÉK

qÜÉ=ÖêçìåÇë=Ñçê=éçëëÉëëáçå
Äó=íÜÉ=eçìåëäçï=eçãÉë=áå

íÜáë=Å~ëÉ=~êÉ=íÜ~íW

� vçìê=ÜçãÉ=áë=çåÉ=íÜ~í
Ü~ë=ÄÉÉå=Äìáäí=çê
~Ç~éíÉÇ=Ñçê=~=éÉêëçå
ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉë=Äìí
íÜÉêÉ=áë=åç=äçåÖÉê=~
Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçå=äáîáåÖ
íÜÉêÉ=~åÇ=eçìåëäçï
eçãÉë=åÉÉÇë=áí=Ñçê=çíÜÉê
éÉçéäÉ=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëK

� vçìê=ÜçãÉ=áë=çåÉ=çÑ=~
Öêçìé=çÑ=ÜçãÉë=äÉí=íç
éÉçéäÉ=ïÜç=åÉÉÇ=~
ëéÉÅá~ä=Ñ~Åáäáíó=EäáâÉ=~
ï~êÇÉå=ëÉêîáÅÉ=áå
ëÜÉäíÉêÉÇ=Ñä~íëF=~åÇ=íÜÉêÉ
áë=åç=äçåÖÉê=ëçãÉçåÉ
ïÜç=åÉÉÇë=íÜ~í=ëÉêîáÅÉ
äáîáåÖ=áå=óçìê=ÜçãÉ=~åÇ
eçìåëäçï=eçãÉë=åÉÉÇë
áí=Ñçê=~åçíÜÉê=çäÇÉê
éÉêëçåK

� vçì=ëìÅÅÉÉÇÉÇ=íç=íÜÉ
íÉå~åÅó=ïÜÉå=íÜÉ
çêáÖáå~ä=íÉå~åí=ÇáÉÇ=EëÉÉ
ÄÉäçïF=~åÇ=íÜÉ=ÜçãÉ=áë
íçç=ä~êÖÉ=Ñçê=óçìK=qÜáë
ÖêçìåÇ=ïáää=åçí=ÄÉ=ìëÉÇ
~í=~ää=áÑ=óçì=~êÉ=~=ïáÇçï
çê=ïáÇçïÉê=çÑ=íÜÉ
çêáÖáå~ä=íÉå~åíK=qÜÉ
kçíáÅÉ=çÑ=pÉÉâáåÖ
mçëëÉëëáçå=ãìëí=ÄÉ
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ëÉêîÉÇ=ïáíÜáå=ëáñ=çê
íïÉäîÉ=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ
íÉå~åíDë=ÇÉ~íÜ=~åÇ=Åçìêí
éêçÅÉÉÇáåÖë=ã~ó=ÄÉ
ëí~êíÉÇ=ìé=íç=~=óÉ~ê=~ÑíÉê
íÜáë=Ç~íÉK=eçïÉîÉêI=íÜÉ
`çìêí=áë=ÄçìåÇ=íç=í~âÉ
áåíç=~ÅÅçìåí=óçìê=~ÖÉI
íÜÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=íáãÉ=óçì
Ü~îÉ=çÅÅìéáÉÇ=óçìê
ÜçãÉ=~åÇ=~åó=Ñáå~åÅá~ä
çê=çíÜÉê=~ëëáëí~åÅÉ=óçì
Ü~îÉ=ÖáîÉå=íç=íÜÉ
çêáÖáå~ä=íÉå~åíK=b~ÅÜ
Å~ëÉ=ïáää=ÄÉ=ÅçåëáÇÉêÉÇ
áåÇáîáÇì~ääó=Äó=ëÉåáçê
ã~å~ÖÉêë=ÄÉÑçêÉ=Åçìêí
~Åíáçå=áë=ëí~êíÉÇK

få=íÜÉëÉ=Å~ëÉëI=eçìåëäçï
eçãÉë=ãìëí=éêçîÉ=íç=íÜÉ
`çìêí=íÜ~í=çåÉ=çÑ=íÜÉëÉ
Ñ~Åíë=áë=íêìÉ=~åÇ=áí=áë
êÉ~ëçå~ÄäÉ=íç=Ü~îÉ=óçì
ÉîáÅíÉÇ=~åÇ=íÜ~í=ëìáí~ÄäÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë=~î~áä~ÄäÉ
Ñçê=óçìK

qÜÉ=`çìêí=Ü~ë=éçïÉê=íç
~Çàçìêå=íÜÉ=Å~ëÉ=Ñçê=~åó
äÉåÖíÜ=çÑ=íáãÉ=çê=éçëíéçåÉ
íÜÉ=Ç~íÉ=çå=ïÜáÅÜ=óçì
ïçìäÇ=Ü~îÉ=íç=äÉ~îÉK=qÜÉ
`çìêí=Å~å=~äëç=ëìëéÉåÇ=íÜÉ
mçëëÉëëáçå=lêÇÉê=ëç=íÜ~í=áí
çåäó=ÄÉÅçãÉë=çéÉê~íáîÉ=áÑ

óçì=Çç=åçí=Åçãéäó=ïáíÜ=íÜÉ
`çìêí=lêÇÉê=íç=é~ó=çÑÑ=êÉåí
~êêÉ~êë=~í=~=ÅÉêí~áå=ê~íÉX=çê
ÅçåíáåìÉ=íç=ÄÉ=~=åìáë~åÅÉ
íç=óçìê=åÉáÖÜÄçìêëI=ÉíÅK

qÜÉ=`çìêí=Å~ååçí=ÉñÉêÅáëÉ
íÜÉëÉ=ëçêí=çÑ=éçïÉêë=áå
Å~ëÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÅçìåÅáä=Ü~ë
éêçîÉÇ=çîÉêÅêçïÇáåÖ=çê
íÜ~í=éçëëÉëëáçå=áë=åÉÉÇÉÇ
Ñçê=ÇÉãçäáíáçå=çê=íç=Å~êêó
çìí=çíÜÉê=ïçêâëK=qÜÉ=`çìêí
ïáää=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ
åÉÉÇ=íç=êÉÜçìëÉ=íÜÉ
ÜçãÉäÉëë=~åÇ=íÜçëÉ=äáîáåÖ
áå=çîÉêÅêçïÇÉÇ=ÅçåÇáíáçåë
ïÜÉå=ÇÉÅáÇáåÖ=ïÜÉíÜÉê=áí=áë
êÉ~ëçå~ÄäÉ=íç=~ääçï=íÉå~åíë
íç=ëí~ó=áå=íÜÉáê=éêÉëÉåí
~ÅÅçããçÇ~íáçåK=

cçê=óçìê=áåÑçêã~íáçå
`çéáÉë=çÑ=qÜÉ=eçìëáåÖ=^Åí
NVUR=~åÇ=íÜÉ=eçìëáåÖ=^Åí
NVVS=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=~í=äçÅ~ä
äáÄê~êáÉëK

ONeçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:20  Page 21



OO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=íÉå~åÅó=Éñéä~áåÉÇ
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ÉäáÖáÄäÉ=íç=ÄáÇ=ÑçêI=~ë=ïÉää
~ë=Ä~íÅÜ=çÑ=ÅçìéçåëK==

içÅ~í~=éêçîáÇÉë=óçì=ïáíÜ=~
ÅÜçáÅÉ=çÑ=åÉï=ÜçãÉK
råÇÉê=íÜÉ=ëÅÜÉãÉ=óçì=ÄáÇ
Ñçê=~=î~Å~åí=éêçéÉêíó=~åÇ
íÜÉåI=ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=óçìê
éêáíçêáíó=~åÇ=äÉåÖíÜ=çÑ
ï~áíI=~åÇ=çíÜÉêë=ïÜç=Ü~îÉ
éìí=áå=ÄáÇëI=óçì=ÅçìäÇ=ÄÉ
çÑÑÉêÉÇ=íÜ~í=ÜçãÉK=fÑ=óçì
~êÉ=~=ÅçìåÅáä=íÉå~åíI=êÉåí
éêáî~íÉäó=çê=~êÉ=ÜçãÉäÉëëI
óçì=ïáää=ÄÉÅçãÉ=~=ãÉãÄÉê
çÑ=içÅ~í~=ïÜÉå=óçì=~ééäó
Ñçê=~=ÜçãÉ=çê=íê~åëÑÉê=íç
~åçíÜÉê=éêçéÉêíóK==içÅ~í~
ãÉãÄÉêë=~êÉ=éä~ÅÉÇ=áå=çåÉ
çÑ=Ñçìê=Ä~åÇëI=E^=íç=aFI
~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉáê=ÜçìëáåÖ
åÉÉÇ=~åÇ=Ç~íÉ=çêÇÉê=ïáíÜáå
Ä~åÇK=içÅ~í~=ÖáîÉë=óçì
ãçêÉ=ÅÜçáÅÉ=~Äçìí=ïÜÉêÉ
óçì=ï~åí=íç=äáîÉ=~åÇ=íÜÉ
íóéÉ=çÑ=ÜçãÉ=óçì=ï~åí=íç
äáîÉ=áåI=Äìí=íÜÉêÉ=áë=ëíáää=~
ëÜçêí~ÖÉ=çÑ=ÜçãÉë=íç=äáîÉ
áåK==qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=ëçãÉ
éÉçéäÉ=ã~ó=ëíáää=Ü~îÉ=~
äçåÖ=ï~áí=íç=ÄÉ=ÜçìëÉÇK=

^êÉ=óçì=ÉäáÖáÄäÉ=Ñçê
içÅ~í~\
vçì=~êÉ=ÉäáÖáÄäÉ=áÑ=óçì=~êÉ

OPeçìåëäçï=eçãÉë

qÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=~åÇ=eçìåëäçï
eçãÉë=ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=çÑÑÉê=~=ÜçãÉ=íç=~ää
~ééäáÅ~åíëI=Äìí
ìåÑçêíìå~íÉäó=íÜÉêÉ=~êÉ=åçí
ÉåçìÖÜ=éêçéÉêíáÉë=Ñçê=~ää
íÜçëÉ=ïÜç=~ééäóK==_ìí=íÜÉêÉ
~=åìãÄÉê=çÑ=ï~óë=íç=~ééäó
Ñçê=~=ÜçãÉ=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí
íáãÉ=~åÇ=íê~åëÑÉê=Ñêçã=çåÉ
ÜçãÉ=íç=~åçíÜÉêK=

qÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=Ü~ë=àçáåÉÇ=ïáíÜ
åÉáÖÜÄçìêáåÖ=ÄçêçìÖÜë
~åÇ=ëÉîÉê~ä=ÜçìëáåÖ
~ëëçÅá~íáçåë=íç=Ñçêã=içÅ~í~I
~=ÅÜçáÅÉ=Ä~ëÉÇ=äÉííáåÖë
ëÅÜÉãÉK==tÜÉå=óçì
ÄÉÅçãÉ=~=ãÉãÄÉê=çÑ
içÅ~í~=óçì=ïáää=êÉÅÉáîÉ=~
äÉííÉê=ÅçåÑáêãáåÖ=óçìê
ÜçìëáåÖ=Ä~åÇ=~åÇ=íÜÉ=ëáòÉ
çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=óçì=~êÉ

`Ü~éíÉê=O
qê~åëÑÉêêáåÖ
Ñêçã=çåÉ
éêçéÉêíó=íç
~åçíÜÉê==
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qê~åëÑÉêêáåÖ=Ñêçã=çåÉ=éêçéÉêíó=íç=~åçíÜÉê

OQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

~äêÉ~Çó=~=ÅçìåÅáä=íÉå~åíK

vçì=ã~ó=åçí=ÄÉ=ÉäáÖáÄäÉ=íç
ÄÉÅçãÉ=~=ãÉãÄÉê=ÜçïÉîÉê
áÑW

� vçì=~êÉ=~=íÉå~åí=ïáíÜ=~
kçíáÅÉ=çÑ=pÉÉâáåÖ
mçëëÉëëáçå=çìíëí~åÇáåÖ

� vçì=~êÉ=~=åÉï=~ééäáÅ~åí
ìåÇÉê=áããáÖê~íáçå
Åçåíêçä

� vçì=~êÉ=äáîáåÖ=áå=~åçíÜÉê
tÉëí=içåÇçå=ÄçêçìÖÜI
Eóçì=ëÜçìäÇ=êÉÖáëíÉê
íÜÉêÉFK==

fÑ=íÜÉëÉ=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=~ééäó
íç=óçì=ïÉ=ïáää=ïêáíÉ=íç=óçì
ïáíÜáå=NM=ïçêâáåÖ=Ç~óë=çÑ
êÉÅÉáîáåÖ=óçìê=ÑçêãK

tÜ~í=óçì=åÉÉÇ=íç=Çç=áÑ
óçì=ï~åí=íç=íê~åëÑÉê
Ñêçã=çåÉ=éêçéÉêíó=íç
~åçíÜÉê=çê=~ééäó=Ñçê=~
éêçéÉêíó=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí
íáãÉ=
`çãéäÉíÉ=~å=~ééäáÅ~íáçå
Ñçêã
qÜÉëÉ=Ñçêãë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ
Ñêçã=óçìê=äçÅ~ä=eçìåëäçï
eçãÉë=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK

mäÉ~ëÉ=ëÉåÇ=çê=í~âÉ=íÜÉ
ÅçãéäÉíÉÇ=Ñçêã=íç=óçìê

äçÅ~ä=eçìåëäçï=eçãÉë
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=áÑ=óçì=~êÉ=~
eçìåëäçï=eçãÉë=íÉå~åí
ïáëÜáåÖ=íç=íê~åëÑÉê=íç
~åçíÜÉê=éêçéÉêíóI=çê=íç=íÜÉ
oÉÜçìëáåÖ=råáí=çê=íÜÉ
eçãÉäÉëë=mÉêëçåë=råáí=~í
íÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=áÑ=óçì=~êÉ=~=åÉï
~ééäáÅ~åíK=

^ééäóáåÖ=Ñçê=~=éêçéÉêíó
Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=
mêáî~íÉ=ëÉÅíçê=~ééäáÅ~åíë=
fÑ=óçì=êÉåí=óçìê=ÜçãÉ=Ñêçã
~=éêáî~íÉ=ä~åÇäçêÇI=çê=óçì
äáîÉ=ïáíÜ=óçìê=é~êÉåíë=çê
çíÜÉê=êÉä~íáîÉë=EÉîÉå=áÑ=íÜÉó
êÉåí=íÜÉáê=ÜçãÉ=Ñêçã=íÜÉ
ÅçìåÅáäF=óçì=åÉÉÇ=íç
ÅçãéäÉíÉ=~å=~ééäáÅ~íáçå
ÑçêãK=qÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ
çÑ=eçìåëäçïDë=oÉÜçìëáåÖ
råáí=ÇÉ~äë=ïáíÜ=éêáî~íÉ
ëÉÅíçê=ÑçêãëK=qç=çÄí~áå=~
Åçéó=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí
oÉÜçìëáåÖ=çå=MOM=URUP
PUNQK

eçìëáåÖ=^ëëçÅá~íáçå
íÉå~åíë
fÑ=óçì=êÉåí=óçìê=ÜçãÉ=Ñêçã
~=eçìëáåÖ=^ëëçÅá~íáçåI=`çJ
çé=çê=qêìëíI=óçì=åÉÉÇ=íç
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OReçìåëäçï=eçãÉë

ÅçãéäÉíÉ=~å=~ééäáÅ~íáçå
ÑçêãK=eçìëáåÖ=^ëëçÅá~íáçå
Ñçêãë=~êÉ=~äëç=~î~áä~ÄäÉ
Ñêçã=íÜÉ=oÉÜçìëáåÖ=råáíI
íÜÉ=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçïK=

tÜÉå=óçì=Ü~îÉ=Ñìääó
ÅçãéäÉíÉÇ=óçìê=ÑçêãI=óçì
Å~å=í~âÉ=áí=Ä~Åâ=áå=éÉêëçå
çê=éçëí=áí=íç=íÜÉ=oÉÜçìëáåÖ
råáí=~íW==qÜÉ=`áîáÅ=`ÉåíêÉI
i~ãéíçå=oç~ÇI=eçìåëäçïI
qtP=QakK

líÜÉê=çéíáçåë=íç=ãçîÉ
íç=~=åÉï=ÜçãÉ=
eçãÉëï~é
fÑ=óçì=~êÉ=~=íÉå~åí=çÑ=íÜÉ
ÅçìåÅáä=çê=Ü~îÉ=~
éÉêã~åÉåí=íÉå~åÅó=ëìÅÜ=~ë
~å=~ëëìêÉÇ=íÉå~åÅó=ïáíÜ
~åçíÜÉê=ëçÅá~ä=ä~åÇäçêÇI=áå
~åçíÜÉê=ÄçêçìÖÜ=çê=~
ÜçìëáåÖ=~ëëçÅá~íáçåI=óçì
ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Çç=~
?eçãÉëï~é?K=qÜáë=áë=~äëç
âåçïå=~ë=~=?jìíì~ä
bñÅÜ~åÖÉ?K=

qÜáë=ãÉ~åë=óçì=~ÖêÉÉ=íç
ëï~é=ÜçãÉë=ïáíÜ=~åçíÜÉê
ÜçìëÉÜçäÇK=pçãÉíáãÉë
ãçêÉ=íÜ~å=O=ÜçìëÉÜçäÇë
~êÉ=áåîçäîÉÇK=

qç=êÉÖáëíÉê=Ñçê=~=eçãÉëï~é

óçì=åÉÉÇ=íç=ÅçãéäÉíÉ=~å
~ééäáÅ~íáçå=ÑçêãK=cçêãë=~êÉ
~î~áä~ÄäÉ=~í=~ää=eçìåëäçï
eçãÉë=~êÉ~=çÑÑáÅÉëK==pÉÉ
ÅÜ~éíÉê=ÑçìêíÉÉå=Ñçê
ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåK=

i~ïå=ëÅÜÉãÉ
qÜáë=ëÅÜÉãÉ=ÖáîÉë=óçì=íÜÉ
çééçêíìåáíó=íç=ãçîÉ=~ï~ó
Ñêçã=içåÇçå=íç=~êÉ~ë=ëìÅÜ
~ë=íÜÉ=jáÇä~åÇëI=pÅçíä~åÇ
~åÇ=t~äÉëK=fí=áë=íÜÉêÉÑçêÉ
áãéçêí~åí=óçì=~êÉ=ëìêÉ=óçì
ï~åí=íç=ãçîÉI=~ë=áÑ=óçì
ãçîÉ=~åÇ=ÑáåÇ=óçì=ÇçåDí
äáâÉ=áíI=áí=ïáää=ÄÉ=ÉñÅÉÉÇáåÖäó
ÇáÑÑáÅìäí=íç=ãçîÉ=Ä~Åâ=íç
içåÇçåK

fÑ=óçì=~êÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=áå
ãçîáåÖ=éäÉ~ëÉ=íÉäÉéÜçåÉ
óçìê=^êÉ~=eçìëáåÖ=lÑÑáÅÉ
~åÇ=óçì=ïáää=ÄÉ=ëÉåí
áåÑçêã~íáçå=çå=íÜÉ=ëÅÜÉãÉK

vçì=Å~å=~äëç=îáëáí=íÜÉ=i~ïå
ïÉÄëáíÉ=~í
ïïïKä~ïåKçêÖKìâ

qê~ÇáåÖ=mä~ÅÉë
qÜáë=ëÅÜÉãÉ=ÉåÅçìê~ÖÉë
íÉå~åíë=ïáíÜ=ëé~êÉ=êççãë
íÜÉó=åç=äçåÖÉê=åÉÉÇ=íç
?íê~ÇÉ=Ççïå?=áåíç=~
ëã~ääÉê=ÇïÉääáåÖI=ïáíÜ=~
äìãé=ëìã=é~ó~ÄäÉ=ïÜÉå

qê~åëÑÉêêáåÖ=Ñêçã=çåÉ=éêçéÉêíó=íç=~åçíÜÉê

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:20  Page 25



qê~åëÑÉêêáåÖ=Ñêçã=çåÉ=éêçéÉêíó=íç=~åçíÜÉê

OS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

óçì=ãçîÉK==cçê=ãçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~åÇ=~å
~ééäáÅ~íáçå=ÑçêãI=éäÉ~ëÉ
Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
eçìåëäçï=eçãÉë=çÑÑáÅÉK

pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ
qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ
ëÅÜÉãÉë=~ää=çîÉê=íÜÉ
ÄçêçìÖÜ=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉ
áåÇÉéÉåÇÉåí=ÜçìëáåÖ
çééçêíìåáíáÉë=Ñçê=éÉçéäÉ
~ÖÉÇ=SMHI=ïáíÜ=íÜÉ=~ÇÇÉÇ
ëÉÅìêáíó=çÑ=~=pÜÉäíÉêÉÇ
pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=çå=Ü~åÇK
`çåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK==tÉ=Å~å=~êê~åÖÉ=íç
îáëáí=óçì=~í=ÜçãÉ=íç=ÇáëÅìëë
ëÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖ=áå=ãçêÉ
ÇÉí~áäK

mäÉ~ëÉ=êÉÑÉê=íç=íÜÉ=ÄççâäÉí
?eçï=íç=~ééäó=Ñçê=~
éêçéÉêíó=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ
çê=ãçîÉ=Ñêçã=çåÉ=éêçéÉêíó
íç=~åçíÜÉê?=Ñçê=ãçêÉ
áåÑçêã~íáçå=çå=içÅ~í~=~åÇ
çíÜÉê=ëÅÜÉãÉë=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ
íç=ÜÉäé=óçì=ãçîÉ=ÜçãÉK=

cçê=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=äçï=Åçëí=ÜçãÉ
çïåÉêëÜáé=áåÅäìÇáåÖ=ëÜ~êÉÇ
çïåÉêëÜáé=ïáíÜ=~=ÜçìëáåÖ
~ëëçÅá~íáçåI=ïÜÉêÉ=óçì=é~êí

Äìó=~åÇ=é~êí=êÉåí=~
éêçéÉêíó=~åÇ=íÜÉ
~î~áä~Äáäáíó=çÑ=âÉó=ïçêâÉê
~ÅÅçããçÇ~íáçå=éäÉ~ëÉ=îáëáí
ïïïKÜçìåëäçïKÖçîKìâ=
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fÑ=óçì=~êÉ=~=ÅçìåÅáä=íÉå~åíI
óçì=ã~ó=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç
Äìó=óçìê=ÜçãÉ=~í=~
ÇáëÅçìåí=ìåÇÉê=íÜÉ
dçîÉêåãÉåíDë=DoáÖÜí=íç
_ìóD=ëÅÜÉãÉK=

vçì=~êÉ=ÉäáÖáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ
oáÖÜí=íç=_ìó=áÑ=óçì=~êÉ=~
ëÉÅìêÉ=íÉå~åí=~åÇ=Ü~îÉ
êÉåíÉÇ=óçìê=ÜçãÉ=Ñêçã
çåÉ=çê=ãçêÉ=éìÄäáÅ=ëÉÅíçê
ä~åÇäçêÇ=Ñçê=~í=äÉ~ëí=íïç
óÉ~êëK=jÉãÄÉêë=çÑ=óçìê
Ñ~ãáäó=íÜ~í=äáîÉ=ïáíÜ=óçì
ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëÜ~êÉ=íÜÉ
êáÖÜí=íç=Äìó=ïáíÜ=óçìK==^í
éêÉëÉåíI=óçì=Å~å=ÖÉí=ìé=íç
¡NSIMMM=ÇáëÅçìåí=Ñçê
éêçéÉêíáÉë=áå=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçïK=

cçê=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=~åÇ
íç=ÖÉí=~å=~ééäáÅ~íáçå=é~Åâ
éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=eçìåëäçï
eçãÉë=eçãÉ=lïåÉêëÜáé
íÉ~ãI=Åçåí~Åí=ÇÉí~áäë=~êÉ
äáëíÉÇ=áå=ÅÜ~éíÉê=ÑçìêíÉÉåK=

^ÑíÉê=óçì=Äìó
få=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=é~óãÉåí
Ñçê=íÜÉ=éêçéÉêíóI=ÄìóáåÖ
óçìê=ÜçãÉ=ãÉ~åë=Ü~îáåÖ
íç=é~ó=Ñçê=ïçêâë=~åÇ
ëÉêîáÅÉë=íÜ~í=~êÉ=ÅìêêÉåíäó
áåÅäìÇÉÇ=áå=óçìê=êÉåíK=vçì
Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=ÉîÉêóíÜáåÖ
åÉÉÇÉÇ=íç=áåëìêÉI=ã~áåí~áå
~åÇ=áãéêçîÉ=óçìê=ÜçãÉ=áÑ
óçì=Äìó=íÜÉ=ÑêÉÉÜçäÇ=çÑ
óçìê=ÜçìëÉK=

fÑ=óçì=Äìó=íÜÉ=äÉ~ëÉ=Ñçê=~
Ñä~í=óçì=~êê~åÖÉ=~åÇ=é~ó
Ñçê=ïçêâë=íç=íÜÉ=áåíÉêáçê=çÑ
óçìê=ÜçãÉ=~åÇ=~äëç=é~ó
ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉëI=ïÜáÅÜ=~êÉ
óçìê=ÅçåíêáÄìíáçå=íçï~êÇë
eçìåëäçï=eçãÉëD=Åçëíë=áå
áåëìêáåÖ=~åÇ=ã~áåí~áåáåÖ
óçìê=ÄìáäÇáåÖ=E~åÇ=óçìê
Éëí~íÉI=áÑ=óçì=äáîÉ=çå=çåÉF
~åÇ=Ñçê=ëÉêîáÅÉë=ëìÅÜ=~ë
Å~êÉí~âáåÖ=~åÇ=ÖêçìåÇë
ã~áåíÉå~åÅÉK=qÜáë=Å~å=ÄÉ
îÉêó=Åçëíäó=áÑ=ã~àçê=ïçêâëI
ëìÅÜ=~ë=êççÑ=~åÇ=ïáåÇçï
êÉåÉï~äI=~êÉ=Å~êêáÉÇ=çìíK

eçìåëäçï=eçãÉëD=eçãÉ
lïåÉêëÜáé=råáí=Å~äÅìä~íÉë
~åÇ=ÅçääÉÅíë=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉë
Ñêçã=äÉ~ëÉÜçäÇÉêëI=~åÇ
Ñêçã=ëçãÉ=ÑêÉÉÜçäÇÉêëK
qÜÉáê=çÑÑáÅÉ=áë=çéÉå=Ñêçã

OTeçìåëäçï=eçãÉë

_ìóáåÖ=óçìê=ÜçãÉ

`Ü~éíÉê=P
_ìóáåÖ=óçìê
ÜçãÉ
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UKQR~ã=íç=RéãI=jçåÇ~ó=íç
cêáÇ~ó=~åÇ=ìåíáä=RKPMéã=çå
qÜìêëÇ~ó=Äó=~ÖêÉÉãÉåí=K
mäÉ~ëÉ=ã~âÉ=~å
~ééçáåíãÉåí=áÑ=óçì=ï~åí=íç
îáëáí=íÜÉ=eçãÉ=lïåÉêëÜáé
lÑÑáÅÉK

qÜÉ=eçãÉ=lïåÉêëÜáé=råáí
ïáääW

� ^åëïÉê=èìÉëíáçåë=~Äçìí
~ååì~ä=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉëI
ã~àçê=ïçêâëI=ÖêçìåÇ
êÉåí=~åÇ=ÄìáäÇáåÖë
áåëìê~åÅÉ=~ÅÅçìåíë=

� mêçîáÇÉ=áåÑçêã~íáçå=Ñçê
éêçëéÉÅíáîÉ=éìêÅÜ~ëÉêëI
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=`çìåÅáäëD
pçäáÅáíçêI=áÑ=óçì=~êÉ=~
äÉ~ëÉÜçäÇÉê=íÜáåâáåÖ
~Äçìí=ëÉääáåÖ=óçìê
éêçéÉêíóK=qÜÉêÉ=áë=~
ÅÜ~êÖÉ=Ñçê=íÜáë=ëÉêîáÅÉ

� ^ëëÉëë=~åó=~ééäáÅ~íáçåë
óçì=ã~âÉ=íç=Å~êêó=çìí
~äíÉê~íáçåë=íç=óçìê
éêçéÉêíóK=qÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=~
ÅÜ~êÖÉ=Ñçê=íÜáë=ëÉêîáÅÉK

OU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

_ìóáåÖ=óçìê=ÜçãÉ
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pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ=Éå~ÄäÉë
çäÇÉê=éÉçéäÉ=íç=äáîÉ
áåÇÉéÉåÇÉåí=äáîÉëK==qÜÉ=~áã
áë=Ñçê=êÉëáÇÉåíë=íç=ÄÉ
áåÇÉéÉåÇÉåí=Äìí=ëíáää=ÑÉÉä
ëÉÅìêÉ=âåçïáåÖ=íÜ~í==íÜÉêÉ
áë=~=pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉê=áå=Å~ëÉ=çÑ
ÉãÉêÖÉåÅáÉëK=qÜÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë=ìëì~ääó=~
Ñä~í=ïáíÜ=~=ÄÉÇêççãI=ëáííáåÖ
êççãI=âáíÅÜÉå=~åÇ
Ä~íÜêççãI=çê=~=ÄÉÇJëíóäÉ
êççã=ïáíÜ=~=âáíÅÜÉåÉííÉI
íçáäÉí=~åÇ=ëÜ~êÉÇ
Ä~íÜêççãK=pÜÉäíÉêÉÇ
eçìëáåÖ=~äëç=çÑÑÉêë
Åçããìå~ä=Ñ~ÅáäáíáÉë=ëìÅÜ=~ë
~=f~ìåÇêó=êççã=~åÇ
äçìåÖÉK=

`çããìå~ä=Ñ~ÅáäáíáÉë
jçëí=ëÜÉäíÉêÉÇ=ëÅÜÉãÉë
Ü~îÉ=~=Åçããìå~ä=äçìåÖÉ
ïÜÉêÉ=óçì=Å~å=ãÉÉí=çíÜÉê
êÉëáÇÉåíëK=qÜÉ=pÜÉäíÉêÉÇ
pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=ïáää=âÉÉé
óçì=áåÑçêãÉÇ=~Äçìí=ëçÅá~ä
~ÅíáîáíáÉë=ëìÅÜ=~ë=ÄáåÖçI

ïÜáëí=ÇêáîÉëI=ãìëáÅ~ä
ÉîÉåáåÖëI=ÇáëÅìëëáçå=Öêçìéë
~åÇ=çìíáåÖëI=~åÇ=ïáää=äáåâ
óçì=ïáíÜ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë
éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅçìåÅáä=~åÇ
îçäìåí~êó=çêÖ~åáë~íáçåëK
i~ìåÇêó=êççãë=ïáíÜ
ï~ëÜáåÖ=ã~ÅÜáåÉë=~åÇ
íìãÄäÉ=ÇêáÉêë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ
ëç=óçì=Å~å=Çç=óçìê=çïå
ï~ëÜáåÖK=pçãÉ=ëÅÜÉãÉë
Ü~îÉ=Åçããìå~ä=íÉäÉéÜçåÉë
Ñçê=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=íÉå~åíëI=Äìí
áÑ=óçì=ï~åí=óçìê=çïå
éêáî~íÉ=íÉäÉéÜçåÉ=áåëí~ääÉÇ
áå=óçìê=Ñä~íI=óçì=ïáää=åÉÉÇ
íç=ã~âÉ=óçìê=çïå
~êê~åÖÉãÉåíëK

qÜÉ=pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉê=áë=íÜÉêÉ=íç
éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=ëìééçêí
ïáíÜçìí=áåíÉêÑÉêáåÖ=áå=óçìê
Ç~áäó=äáÑÉ=~åÇ=é~óë=~=êÉÖìä~ê
îáëáí=íç=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=íÉå~åíë

`Ü~éíÉê=Q
pÜÉäíÉêÉÇ
eçìëáåÖ
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PM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

ëáñ=Ç~óë=~=ïÉÉâK=få=~å
ÉãÉêÖÉåÅó=óçì=Å~å=Å~ää=íÜÉ
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê
íÜêçìÖÜ=~å=É~ëáäó=êÉ~ÅÜÉÇ
~ä~êã=ëóëíÉãK=fÑ=óçì=~êÉ
í~âÉå=áääI=íÜÉ=pÜÉäíÉêÉÇ
pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=ïáää=Å~ää=~
ÇçÅíçê=~åÇ=Åçåí~Åí=óçìê
êÉä~íáîÉë=çê=çíÜÉê=ïÉäÑ~êÉ
ëÉêîáÅÉë=áÑ=åÉÅÉëë~êóK=qÜÉ
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉêDë=ÇìíáÉë=Çç=åçí
áåÅäìÇÉ=éêçîáÇáåÖ=éÉêëçå~ä
Å~êÉK=

pìééçêí=éä~åë=~êÉ
ÅçãéäÉíÉÇ=Äó=íÜÉ=pÜÉäíÉêÉÇ
pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=ïÜÉå
åÉï=íÉå~åíë=ãçîÉ=áåK=qÜÉ
pìééçêí=éä~å=ÜÉäéë=íç
áÇÉåíáÑó=óçìê=ëìééçêí=åÉÉÇë
íÜ~í=çìê=ëÉêîáÅÉ=Å~å=ëìééäóK
táíÜ=óçìê=ÅçåëÉåíI=ïÉ=ïáää
~äëç=Åçåí~Åí=çíÜÉê=~ÖÉåÅáÉë
çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑ=Ñçê=Éñ~ãéäÉ
ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=íç=~ëëÉëë=óçìê
éÉêëçå~ä=Å~êÉ=åÉÉÇëK=

båëìêáåÖ=éêçíÉÅíáçå=Ñêçã
~ÄìëÉK

bîÉêó=~Çìäí=Ü~ë=~=êáÖÜí=íçW

� ^=äáÑÉ=ÑêÉÉ=Ñêçã=ÑÉ~ê

� qç=ÄÉ=íêÉ~íÉÇ=ïáíÜ
ÇáÖåáíó

� qç=Ü~îÉ=íÜÉáê=ÅÜçáÅÉë
êÉëéÉÅíÉÇ=~åÇ=åçí=íç=ÄÉ
ÑçêÅÉÇ=íç=Çç=~åóíÜáåÖ
~Ö~áåëí=íÜÉáê=ïáää

fÑ=óçì=~êÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=íÜ~í=~
îìäåÉê~ÄäÉ=~Çìäí=óçì=âåçï
ã~ó=ÄÉ=~í=êáëâ=Ñêçã=~ÄìëÉI
éäÉ~ëÉ=Çç=åçí=áÖåçêÉ=áíK
qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ
~ÖÉåÅáÉë=óçì=Å~å=Åçåí~Åí=áå
íÜÉ=ìëÉÑìä=íÉäÉéÜçåÉ
åìãÄÉêë=~í=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=íÜáë
Ü~åÇÄççâK=fÑ=óçì=~êÉ
ÅçåÅÉêåÉÇ=~Äçìí=ëçãÉçåÉ
äáîáåÖ=áå=ëÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖ
óçìê=pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉê=áë=íÜÉêÉ=íç=äáëíÉå
íç=óçìê=ÅçåÅÉêåë=~åÇ=í~âÉ
íÜÉã=Ñçêï~êÇ=áÑ=óçì=ëç
ïáëÜK

lìê=Åçããìåáíó=~ä~êã
ëóëíÉãI=iáåâäáåÉI=ÖáîÉë
éÉ~ÅÉ=çÑ=ãáåÇ=íç=çäÇÉê
éÉçéäÉ=Äó=äáåâáåÖ=íÜÉáê
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ÜçãÉë=ÇáêÉÅí=íç=~=ÅÉåíê~ä
ÅçåíêçäK=qÜÉ=ëÅÜÉãÉ
çéÉê~íÉë=OQ=Üçìêë=~=Ç~ó
~åÇ=íÜÉ=`çããìåáíó
pìééçêí=t~êÇÉå=Å~å=í~äâ=íç
óçì=~åÇ=éêçîáÇÉ
êÉ~ëëìê~åÅÉ=~åÇ=ÜÉäé=ïÜÉêÉ
åÉÅÉëë~êóK=`çããìåáíó
pìééçêí=t~êÇÉåë=Å~å=îáëáí
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉë=áå=~å
ÉãÉêÖÉåÅóK=

^ää=ëÜÉäíÉêÉÇ=Ñä~íë=~êÉ
ÅçååÉÅíÉÇ=íç=iáåâäáåÉK
tÜÉå=íÜÉ=pÜÉäíÉêÉÇ
pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=áë=~ï~óI
íÜÉ=~ä~êã=ëóëíÉã=áë
ëïáíÅÜÉÇ=çîÉê=íç=iáåâäáåÉI
ëç=óçì=~äï~óë=Ü~îÉ
ëçãÉçåÉ=íç=Å~ää=çå=áÑ
åÉÅÉëë~êóK==iáåâäáåÉ=áë=~äëç
~î~áä~ÄäÉ=íç=~åó=êÉëáÇÉåí=áå
íÜÉáê=ÜçãÉ=áÑ=íÜÉó=ÑÉÉä=íÜÉó
ã~ó=ÄÉåÉÑáí=Ñêçã=Éñíê~
ëÉÅìêáíóK=rëÉêë=íÉåÇ=íç=ÄÉ
çäÇÉê=éÉçéäÉI=éÉçéäÉ=ïáíÜ
Çáë~ÄáäáíáÉë=çê=áåÇáîáÇì~äë
ïÜç=ÑÉÉä=íÜêÉ~íÉåÉÇ=çê
îìäåÉê~ÄäÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ
éêÉîáçìë=Ü~ê~ëëãÉåí=çê
~íí~ÅâK

vçì=Å~å=ÄÉ=íÉãéçê~êáäó
ÅçååÉÅíÉÇ=íç=iáåâäáåÉDë
Åçåíêçä=ÅÉåíêÉ=Ñêçã=óçìê
ÉñáëíáåÖ=ÜçãÉ=ïÜáäëí=óçì

~êÉ=ï~áíáåÖ=Ñçê=~å=çÑÑÉê=çÑ
êÉÜçìëáåÖ=íç=ëÜÉäíÉêÉÇ
ÜçìëáåÖK=^ëâ=~í=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=Ñçê=ÇÉí~áäë=çê
Åçåí~Åí=iáåâäáåÉK=

vçì=ïáää=åçêã~ääó=èì~äáÑó
Ñçê=pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ=áÑ
óçì=~êÉ=~ÖÉÇ=SM=~åÇ=çîÉêI
~åÇ=ëìÑÑÉê=Ñêçã=ëçãÉ=âáåÇ
çÑ=Ñê~áäíóI=áääåÉëë=çê=Çáë~Äáäáíó
~åÇ=åÉÉÇ=~=Ç~áäó=îáëáí=Ñêçã
~=pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉêK

fÑ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ
íÜáë=íóéÉ=çÑ=ÜçãÉI=éäÉ~ëÉ
Çç=åçí=ÜÉëáí~íÉ=íç=Åçåí~Åí
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=çê
óçìê=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=^êÉ~
lÑÑáÅÉK=tÜÉå=óçì=~ééäóI=~
ãÉãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑ=ïáää=ÜÉäé
óçì=Ñáää=áå=íÜÉ=Ñçêã=~åÇ
í~âÉ=~ää=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó
ÇÉí~áäëK=fÑ=óçì=ÑáåÇ=áí
ÇáÑÑáÅìäí=íç=íê~îÉä=íç=íÜÉ
óçìê=äçÅ~ä=~êÉ~=çÑÑáÅÉI=ïÉ
ïáää=îáëáí=óçì=ïáíÜ=~å
~ééäáÅ~íáçå=Ñçêã=çê=~=Ñçêã
ïáää=ÄÉ=éçëíÉÇ=íç=óçìK

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~åó=ä~åÖì~ÖÉ
ÇáÑÑáÅìäíóI=ïÉ=Å~å=~êê~åÖÉ
Ñçê=~å=áåíÉêéêÉíÉêK=mäÉ~ëÉ
íÉää=íÜÉ=çÑÑáÅÉê=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ
óçì=ïÜ~í=ä~åÖì~ÖÉ=óçì

pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ
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ëéÉ~âK

^=eçìëáåÖ=lÑÑáÅÉêI=~åÇ
éçëëáÄäó=~å=lÅÅìé~íáçå~ä
qÜÉê~éáëíI=ïáää=îáëáí=óçì=íç
~ëëÉëë=óçìê=åÉÉÇ=Ñçê=íÜáë
íóéÉ=çÑ=ÜçãÉK=tÉ=ïáää=íÜÉå
ïêáíÉ=~åÇ=äÉí=óçì=âåçï
ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=óçìê
~ééäáÅ~íáçå=Ü~ë=ÄÉÉå
ëìÅÅÉëëÑìäK

fÑ=óçì=~êÉ=åçí=ÑçìåÇ=íç=ÄÉ
áå=åÉÉÇ=çÑ=~=ëÜÉäíÉêÉÇ=Ñä~í
ïÉ=ïáää=ïêáíÉ=~åÇ=~ÇîáëÉ
óçìK=eçïÉîÉêI=ïÉ=ïáää
~êê~åÖÉ=íç=îáëáí=óçì=~åÇ
êÉîáÉï=óçìê=ëáíì~íáçå=áå=NO
ãçåíÜë=íáãÉ=~ë=óçìê
ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ãáÖÜí=Ü~îÉ
ÅÜ~åÖÉÇK=få=íÜÉ=ãÉ~åíáãÉ
óçì=ëÜçìäÇ=äÉí=ìë=âåçï=áÑ
óçì=ÉñéÉêáÉåÅÉ=~åó
~ÇÇáíáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÄäÉãë
çê=çíÜÉê=ÅÜ~åÖÉë=íÜ~í
ãáÖÜí=ã~âÉ=áí=éçëëáÄäÉ=íç
äççâ=~í=óçìê=Å~ëÉ=É~êäáÉêK

pìééçêí=`Ü~êÖÉë
få=~ÇÇáíáçå=íç=êÉåí=~åÇ
ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉëI=ëÜÉäíÉêÉÇ
íÉå~åíë=ã~ó=Ü~îÉ=íç=é~ó=~
ëìééçêí=ÅÜ~êÖÉK=qÜÉ
ëÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖ=ëìééçêí
ÅÜ~êÖÉ=é~óë=Ñçê=íÜÉ=Ç~áäó
îáëáí=Ñêçã=~=pÜÉäíÉêÉÇ

pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê=~åÇ=~ää
~ëëáëí~åÅÉ=ïáíÜ=ÜçìëáåÖ
êÉä~íÉÇ=ëìééçêí=qÜáë=ëÉêîáÅÉ
áë=é~êí=çÑ==íÜÉ=pìééçêíáåÖ
mÉçéäÉ=éêçÖê~ããÉI=~åÇ
ãÉ~åë=íÜ~í=íÜÉ=ëìééçêí
ëÉêîáÅÉ=áë=ÅÜ~êÖÉ~ÄäÉ=~åÇ
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
ÅçääÉÅí=íÜÉ=ÅÜ~êÖÉ=çå
ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=ÅçìåÅáäK
eçïÉîÉê=ëÜÉäíÉêÉÇ=íÉå~åíë
ïÜç=~êÉ=áå=êÉÅÉáéí=çÑ=Ñìää=çê
é~êíá~ä=eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=ã~ó
ÄÉ=ÉåíáíäÉÇ=íç=~ëëáëí~åÅÉ
ïáíÜ=íÜÉ=ëìééçêí=ÅÜ~êÖÉ
qÉå~åíë=åçí=áå=êÉÅÉáéí=çÑ
eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=çê=é~êíá~ä
eçìëáåÖ=ÄÉåÉÑáí=ã~ó=ÖÉí
~ëëáëí~åÅÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=c~áêÉê
`Ü~êÖáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíëK
vçìê=pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉê=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç
~ëëáëí=óçì=ïáíÜ=ÑìêíÜÉê
áåÑçêã~íáçå=~åÇ=ÜÉäé=óçì
íç=Åä~áã=ÄÉåÉÑáíëK

bñáëíáåÖ=íÉå~åíë=áå
pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ=~í=^éêáä
OMMP==Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó
íÜÉ=ëìééçêí=ÅÜ~êÖÉK==qÜáë
éêçíÉÅíáçå=ãÉ~åë=íÜ~í
ÉñáëíáåÖ=ëÜÉäíÉêÉÇ=íÉå~åíë
Å~å=ãçîÉ=éêçéÉêíáÉë=ïáíÜáå
íÜÉ=ëÜÉäíÉêÉÇ=ëÉêîáÅÉ=ÉKÖK
Ñêçã=~=Ñáêëí=Ñäççê=íç=~

pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ
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ÖêçìåÇ=Ñäççê=éêçéÉêíó
ïáíÜçìí=áåÅìêêáåÖ=ëìééçêí
ÅÜ~êÖÉëK=qÜÉ=êÉåí=Å~êÇ=óçì
êÉÅÉáîÉ=ïáää=ëÜçï=ÇÉí~áäë=çÑ
óçìê=ëìééçêí=ÅÜ~êÖÉK

tÜ~í=~êÉ=ãó=êáÖÜíë=~åÇ
êÉëéçåëáÄáäáíáÉë\
vçìê=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=~åÇ
êáÖÜíë=~êÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=~åó
çíÜÉê=ÅçìåÅáä=íÉå~åíë=áå
ãçëí=ï~óëK=eçïÉîÉêI
ÄÉÅ~ìëÉ=ëÜÉäíÉêÉÇ=ÜçìëáåÖ
áë=ëéÉÅá~ääó=ÇÉëáÖåÉÇ=Ñçê
çäÇÉê=éÉçéäÉI=óçì=Å~ååçí
íê~åëÑÉê=íÜÉ=íÉå~åÅó=çÑ
óçìê=ÜçãÉ=íç=çíÜÉê
ãÉãÄÉêë=çÑ=óçìê=Ñ~ãáäó=çê
ÑêáÉåÇëK=kÉáíÜÉê=Å~å=óçì
Äìó=áíK

tÜ~í=ïáää=áí=Åçëí\
oÉåí=Åçëíë=~êÉ=Éèìáî~äÉåí=íç
ëáãáä~ê=éêçéÉêíó=áå=ÖÉåÉê~ä
ÜçìëáåÖI=éäìë=~å=~ÇÇáíáçå~ä
ïÉÉâäó=ëìééçêí=ÅÜ~êÖÉK=

`~å=ãó=êÉä~íáîÉë=îáëáí
ãÉ=~åÇ=ëí~ó=çîÉêåáÖÜí\
vçìê=ÑêáÉåÇë=~åÇ=êÉä~íáîÉë
~êÉ=ïÉäÅçãÉ=íç=îáëáí=~åÇ
éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=êÉÖìä~ê
ÜÉäé=~åÇ=Å~êÉK=pçãÉ
ëÜÉäíÉêÉÇ=ëÅÜÉãÉë=Ü~îÉ=~
ÖìÉëí=êççã=ïÜáÅÜ=ã~ó=ÄÉ
ìëÉÇ=Ñçê=~å=çîÉêåáÖÜí=ëí~ó

Ñçê=ïÜáÅÜ=~=ëã~ää=ÅÜ~êÖÉ
ã~ó=ÄÉ=ã~ÇÉ=J=~ëâ=óçìê
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê
Ñçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäëK

`~å=f=âÉÉé=~=éÉí\
vçì=~êÉ=åçí=~ääçïÉÇ=íç
âÉÉé=~=ÇçÖ=áå=~=ëÜÉäíÉêÉÇ
Ñä~í=Äìí=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç
âÉÉé=~=Å~íK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~åó
ÑìêíÜÉê=èìÉêáÉë=~Äçìí=éÉíë
óçì=ëÜçìäÇ=Åçåëìäí=íÜÉ
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê
ÄÉÑçêÉ=ãçîáåÖ=áåK

fÑ=f=~ã=~äêÉ~Çó=~=`çìåÅáä
íÉå~åíI=Å~å=f=~ééäó=Ñçê=~
ëÜÉäíÉêÉÇ=Ñä~í\
vÉëI=ÅÉêí~áåäóK=eçïÉîÉêI
óçìê=êÉåí=~ÅÅçìåí=ãìëí=ÄÉ
ÅäÉ~êK=vçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=ïáää=ÖáîÉ=óçì=~åó
ÜÉäé=óçì=åÉÉÇ=ïáíÜ=óçìê
~ééäáÅ~íáçåK

^êÉ=íÜÉêÉ=~äíÉêå~íáîÉë=íç
ÅçìåÅáä=pÜÉäíÉêÉÇ
eçìëáåÖ\
vÉëI=Äìí=íÜÉëÉ=~êÉ=áå=ëÜçêí
ëìééäóK=pçãÉ=eçìëáåÖ
^ëëçÅá~íáçåë=áå=íÜÉ=~êÉ~
Ü~îÉ=ëÜÉäíÉêÉÇ=ëÅÜÉãÉë=íç
ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÅçìåÅáä=Å~å
åçãáå~íÉ=ëìáí~ÄäÉ=çäÇÉê
~ééäáÅ~åíëK=fÑ=óçì=ïçìäÇ
äáâÉ=íç=ÄÉ=åçãáå~íÉÇ=Ñçê=~

PPeçìåëäçï=eçãÉë

pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ
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eçìëáåÖ=^ëëçÅá~íáçå=Ñä~íI
óçì=åÉÉÇ=íç=~ééäó=íç=íÜÉ
`çìåÅáä=ëí~íáåÖ=óçìê
áåíÉêÉëí=áå=ëÜÉäíÉêÉÇ
ÜçìëáåÖ=çå=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå
Ñçêã=çê=íç=íÜÉ=eçìëáåÖ
lÑÑáÅÉê=ïÜç=îáëáíë=óçìK

lÅÅ~ëáçå~ääóI=éêáî~íÉ
ÇÉîÉäçéÉêë=áåÑçêã=íÜÉ
ÅçìåÅáä=çÑ=åÉï=ëÜÉäíÉêÉÇ
ëÅÜÉãÉë=áå=íÜÉ=~êÉ~=ïÜÉêÉ
Ñä~íë=~êÉ=çå=ë~äÉ=íç=éÉçéäÉ
ïÜç=ï~åí=íÜÉ=ëìééçêí=çÑ=~
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉêK
oÉëáÇÉåíë=Äìó=~=Ñä~í=éäìë
é~ó=~=êÉÖìä~ê=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉ
Ñçê=íÜÉ=Åçëíë=çÑ=íÜÉ
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ
j~å~ÖÉêDë=ëÉêîáÅÉëI=ÉíÅK=fÑ
óçì=Ü~îÉ=~=ÜçãÉ=íç=ëÉää
~åÇ=ïçìäÇ=ÄÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=áå
ÄìóáåÖ=~=éêáî~íÉ=ëÜÉäíÉêÉÇ
Ñä~íI=~ëâ=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=áÑ=~åó=ëìÅÜ=ëÅÜÉãÉë
~êÉ=~î~áä~ÄäÉK

^ää=çÑ=çìê=ëÜÉäíÉêÉÇ
ëÅÜÉãÉë=êÉÑäÉÅí=eçìåëäçïDë
ãìäíáJÅìäíìê~ä=ã~âÉJìé=Äìí
ïÉ=êÉÅçÖåáëÉë=íÜ~í=çäÇÉê
éÉçéäÉ=Ñêçã=ÉíÜåáÅ
ãáåçêáíó=Öêçìéë=ãáÖÜí
åÉÉÇ=ÇáÑÑÉêÉåí=íóéÉë=çÑ
ëìééçêíK=tÉ=Ü~îÉ=çåÉ
ëÜÉäíÉêÉÇ=ëÅÜÉãÉ=íÜ~í

Å~íÉêë=é~êíáÅìä~êäóI=Äìí=åçí
ÉñÅäìëáîÉäóI=Ñçê=^ëá~å=çäÇÉê
éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=_çêçìÖÜK=qÜÉ
pÜÉäíÉêÉÇ=pÅÜÉãÉ=j~å~ÖÉê
çÑ=íÜáë=ëÅÜÉãÉ=~í=eÉ~íÜ
`çìêíI=eçìåëäçïI=Ü~ë=ÄÉÉå
~ééçáåíÉÇ=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=íç
ìåÇÉêëí~åÇ=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=~ää
Öêçìéë=áå=íÜÉ=Åçããìåáíó
~åÇ=ëéÉ~âë=ÄçíÜ=båÖäáëÜ
~åÇ=^ëá~å=ä~åÖì~ÖÉëK

PQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

pÜÉäíÉêÉÇ=eçìëáåÖ
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DoÉåíD=áë=~=ïÉÉâäó=ÅÜ~êÖÉ
é~áÇ=Äó=~ää=ÅçìåÅáä=íÉå~åíëK==

tÜ~í=ÇçÉë=ãó=êÉåí=é~ó
Ñçê\
� _~ëáÅ=êÉåí=EïÜáÅÜ=ÜÉäéë

íçï~êÇë=éêçîáÇáåÖI
ã~áåí~áåáåÖ=~åÇ
ã~å~ÖáåÖ=óçìê=ÜçãÉ
~åÇ=åÉáÖÜÄçìêÜççÇF

� eÉ~íáåÖ

� eçí=ï~íÉê=ÅÜ~êÖÉë

� pÜÉÇë

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ=Äó
ãó=êÉåí\
� qÜÉ=Åçëí=çÑ=ÜáêáåÖ=~

Ö~ê~ÖÉK

fÑ=~=ÜçìëÉ=áë=Åä~ëëÉÇ=~ë=~
?ÜçìëÉ=~åÇ=Ö~ê~ÖÉ?I=óçìê
êÉåí=ã~ó=ÄÉ=ÜáÖÜÉê=íç
áåÅäìÇÉ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÜáêáåÖ
íÜÉ=Ö~ê~ÖÉK==qÜÉëÉ=Åçëíë=~êÉ
åçí=ëÉé~ê~íÉÇ=çìí=çå=íÜÉ
êÉåí=Å~êÇK

fÑ=íÜÉ=éÉêëçå=êÉåíáåÖ=~
Ö~ê~ÖÉ=Äìóë=~=éêçéÉêíó
íÜÉó=ïáää=åç=äçåÖÉê=ÄÉ=~

íÉå~åíI=~åÇ=ïáää=äçëÉ=íÜÉáê
íÉå~åíë=Ö~ê~ÖÉ=~ääçï~åÅÉ
EÅìêêÉåíäó=¡N=éÉê=ïÉÉâF=~åÇ
ã~ó=~äëç=Ü~îÉ=íç=é~ó=s^qK

tÜÉå=íç=é~ó=óçìê=êÉåí
oÉåí=áë=ÇìÉ=çå=~=jçåÇ~ó
~åÇ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=é~áÇ=áå
~Çî~åÅÉ=ÉáíÜÉê=ïÉÉâäóI
ÑçêíåáÖÜíäó=çê=ãçåíÜäó=íç
ëìáí=óçìK

fÑ=óçì=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=~ï~ó
Ñêçã=óçìê=ÜçãÉ=EÑçê
Éñ~ãéäÉI=íç=Öç=çå=ÜçäáÇ~óF
óçì=ãìëí=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í
óçìê=êÉåí=ïáää=ëíáää=ÄÉ=é~áÇ
íç=ìëK==vçì=Å~å=Çç=íÜáë=Äó
ëÉííáåÖ=ìé=~=aáêÉÅí=aÉÄáí=çê
~=pí~åÇáåÖ=lêÇÉê=Ñêçã=óçìê
Ä~åâK

vçì=ãìëí=é~ó=óçìê=êÉåíI
~åÇ=~åó=çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉë
ëÜçïå=çå=óçìê=êÉåí=Å~êÇI
êÉÖìä~êäó=~åÇ=çå=íáãÉK=

eÉäé=~åÇ=áåÑçêã~íáçå
eçìåëäçï=eçãÉëD=êÉåí
íÉ~ã=äççâë=~ÑíÉê=óçìê=êÉåí
é~óãÉåíëK=qÜÉó=ïáää=êÉÅÉáîÉ
óçìê=é~óãÉåíëI=ëÉåÇ=óçìê
é~óãÉåí=Å~êÇë=~åÇ=~åëïÉê
~åó=èìÉêáÉë=çå=óçìê=êÉåí
~ÅÅçìåí=çê=êÉåí=ëí~íÉãÉåíëK
qÜÉ=áåÑçêã~íáçå=ÖáîÉå=çå
óçìê=êÉåí=~ÅÅçìåí=ïáää=åçí

PReçìåëäçï=eçãÉë

`Ü~éíÉê=R
vçìê=êÉåí
~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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ÄÉ=ÖáîÉå=íç=~åóÄçÇó=ìåäÉëë
íÜÉó=èìçíÉ=íÜÉ=êÉÑÉêÉåÅÉ
Ñçê=é~óãÉåí=åìãÄÉêK==vçì
ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~
êÉåí=èìÉêóX=~=ÅìëíçãÉê
áåÑçêã~íáçå=çÑÑáÅÉê=ïáää=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=óçìK=

eçï=íç=é~ó
vçì=Å~å=é~ó=ÄóW

NK aáêÉÅí=aÉÄáí=EáÑ=óçì=ëÉíJ
ìé=~=aáêÉÅí=aÉÄáíI=ïÉ
ïáää=ÖáîÉ=óçì=~=çåÉJçÑÑ
áåÅÉåíáîÉ=é~óãÉåí=çÑ
¡PRF

^=aáêÉÅí=aÉÄáí=ãÉ~åë=íÜ~í
íÜÉ=`çìåÅáä=ïáää=í~âÉ=ãçåÉó
Ñêçã=óçìê=dáêç=_~åâ
~ÅÅçìåíI=Ä~åâ=çê=ÄìáäÇáåÖ
ëçÅáÉíó=~ÅÅçìåí=É~ÅÜ=ãçåíÜ
ìåíáä=óçì=íÉää=ìë=íç=ëíçé=çê
óçì=Å~åÅÉä=íÜÉ=é~óãÉåíK=fí
~äëç=ãÉ~åë=íÜ~í=áÑ=óçìê=êÉåí
áåÅêÉ~ëÉëI=óçì=Çç=åçí=Ü~îÉ
íç=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ
~êê~åÖÉãÉåíë=çÑ=óçìê
aáêÉÅí=aÉÄáíK

EklqbW=vçì=~êÉ=ÖáîÉå=íïç
ïÉÉâëD=åçíáÅÉ=ÄÉÑçêÉ=~åó
ÅÜ~åÖÉë=~êÉ=ã~ÇÉ=~åÇ=Å~å
Å~åÅÉä=~í=~åó=íáãÉKF

elt
vçì=Å~å=ëÉíJìé=~=aáêÉÅí
aÉÄáí=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=mçëí
lÑÑáÅÉ=dáêç=póëíÉã=EáÑ=óçì
Ü~îÉ=~=k~íáçå~ä=dáêç=_~åâ
~ÅÅçìåíF=çê=íÜêçìÖÜ=óçìê
Ä~åâ=çê=ÄìáäÇáåÖ=ëçÅáÉíóK=

vçì=Å~å=ÖÉí=~=aáêÉÅí=aÉÄáí
ã~åÇ~íÉ=Äó=êáåÖáåÖ=oÉåí
^ÅÅçìåíë=áå=íÜÉ=cáå~åÅÉ
fåÅçãÉ=pÉÅíáçåK

OK pí~åÇáåÖ=çêÇÉê=EáÑ=óçì
ëÉíJìé=~=ëí~åÇáåÖ=çêÇÉêI
ïÉ=ïáää=ÖáîÉ=óçì=~=çåÉJ
çÑÑ=áåÅÉåíáîÉ=é~óãÉåí=çÑ
¡ORFK

^=pí~åÇáåÖ=lêÇÉê=ãÉ~åë
íÜ~í=íÜÉ=é~óãÉåíë=ïáää=ÄÉ
ã~ÇÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=É~ÅÜ
ãçåíÜI=Äó=íÜÉ=éçëí=çÑÑáÅÉ
çê=íÜÉ=Ä~åâI=ìåíáä=óçì=íÉää
íÜÉã=íç=ëíçéK=vçì=Å~å=ÖÉí=~
ëí~åÇáåÖ=çêÇÉê=ÑçêãI=Äó
êáåÖáåÖ=eçìåëäçï=eçãÉë
oÉåí=^ÅÅçìåíëI=Åçåí~Åí=óçìê
äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=Ñçê
ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåK=

elt
vçì=Å~å=ëÉíJìé=~=ëí~åÇáåÖ
çêÇÉê=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=mçëí
lÑÑáÅÉ=dáêç=póëíÉã=EáÑ=óçì
Ü~îÉ=~=k~íáçå~ä=dáêç=_~åâ

PS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=êÉåí=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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^ÅÅçìåíFI=çê=íÜêçìÖÜ=óçìê
Ä~åâ=çê=ÄìáäÇáåÖ=ëçÅáÉíóK

fÑ=óçì=ï~åí=íç=Å~åÅÉä=óçìê
ëí~åÇáåÖ=çêÇÉê=óçì=ãìëí
áåÑçêã=oÉåí=^ÅÅçìåíë=~í
íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉ=~ë=óçì=Å~åÅÉä
~í=íÜÉ=Ä~åâ=çê=ÄìáäÇáåÖ
ëçÅáÉíóK

PK m~ó=çåäáåÉ=~í=çìê
ïÉÄëáíÉ

elt
NK sáëáí=çìí=ïÉÄëáíÉW

ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçê
ÖKìâ

OK `äáÅâ=çå=DçåäáåÉ
é~óãÉåíëD=~åÇ=DáåíÉêåÉí
é~óãÉåí=Ñ~ÅáäáíóDK=qÜáë
í~âÉë=óçì=íÜêçìÖÜ=íç=~
ëÉÅìêÉ=ÅçãéìíÉê=äáåâK

PK råÇÉê=DêÉÑÉêÉåÅÉDW

fÑ=óçì=ÅÜççëÉ=êÉåíë=ëïáéÉ
Å~êÇI=óçì=Çç=åçí=åÉÉÇ=íç
ÉåíÉê=íÜÉ=Ñáêëí=S=ÇáÖáíë=çå
óçìê=êÉåí=Å~êÇ=ïÜáÅÜ=~êÉ
~äï~óë=SPPRTQK=qóéÉ=áå=íÜÉ
åÉñí=NO=ÇáÖáíë=äÉ~îáåÖ=çìí
íÜÉ=ä~ëí=åìãÄÉêK=E`äáÅâ=çå
íÜÉ=f=áÅçå=áÑ=óçì=åÉÉÇ=ãçêÉ
ÜÉäéKF

fÑ=óçì=ÅÜççëÉ=êÉåíë=NQ
ÇáÖáíëI=óçì=åÉÉÇ=íç=ÉåíÉê
íÜÉ=Ñìää=NQ=ÇáÖáíë=Ñêçã=óçìê

êÉåí=Å~êÇ=çê=ëí~íÉãÉåí=çÑ
~ÅÅçìåíK=

EklqbW=mäÉ~ëÉ=Çç=åçí=áåëÉêí
Ç~ëÜÉë=çê=Ö~éë=ïÜÉå=óçì
ÉåíÉê=óçìê=êÉåí=Å~êÇ
åìãÄÉê=~ë=íÜáë=ïáää=ã~âÉ=áí
ÇáÑÑáÅìäí=íç=éêçÅÉëëKF=

QK pÉäÉÅí=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=Äáää
óçì=ï~åí=íç=é~ó=Ñêçã
íÜÉ=Çêçé=Ççïå=ïáåÇçï

RK qÜÉåI=íóéÉ=áå=íÜÉ
~ãçìåí=óçì=ïáëÜ=íç=é~óK

EbåíÉê=íÜÉ=~ãçìåí=áå
éçìåÇë=~åÇ=éÉåÅÉ=EÉÖ
ÉåíÉê=NMKMM=Ñçê=¡NMFK=aç=åçí
ÉåíÉê=~=¡=ëóãÄçäK==fÑ=óçì
Ü~îÉ=ã~ÇÉ=~=ãáëí~âÉ=ÅäáÅâ
çå=ÅäÉ~êK=`äáÅâ=çå=D~ÇÇD=áÑ
ÅçêêÉÅíK

SK dç=íç=?`~êÇ=ÇÉí~áäë?=~åÇ
ëÉäÉÅí=óçìê=Å~êÇ=íóéÉ
Ñêçã=íÜÉ=Çêçé=Ççïå
ïáåÇçïK

áF båíÉê=íÜÉ=Å~êÇ=åìãÄÉê
Ñêçã=íÜÉ=Ñêçåí=çÑ=óçìê
Å~êÇ=ïáíÜçìí=~åó=ëé~ÅÉëK

ááF båíÉê=íÜÉ=áëëìÉ=åìãÄÉê
Ñçê=ëïáíÅÜ=Å~êÇë=çåäóI
äÉ~îÉ=Ää~åâ=Ñçê=çíÜÉê
Å~êÇëK

áááFbåíÉê=íÜÉ=áëëìÉ=Ç~íÉ
ëÜçïå=çå=íÜÉ=Ñêçåí=çÑ

PTeçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=êÉåí=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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ëçãÉ=Å~êÇëK=iÉ~îÉ=Ää~åâ
áÑ=íÜÉêÉ=áë=åç=áëëìÉ
åìãÄÉê=çå=óçìê=Å~êÇK

áîF båíÉê=íÜÉ=Éñéáêó=Ç~íÉ
ëÜçïå=çå=íÜÉ=Ñêçåí=çÑ
íÜÉ=Å~êÇ=~åÇ=ëÉäÉÅí
ãçåíÜ=~åÇ=óÉ~ê=Ñêçã
íÜÉ=Çêçé=Ççïå=ïáåÇçï

TK båíÉê=íÜÉ=é~óÉê=ÇÉí~áäëK

UK `äáÅâ=çå=D~ÅÅÉéíD=áÑ=óçì
ï~åí=íç=Å~êêó=çå=ïáíÜ
íÜáë=é~óãÉåíK=vçì=ïáää=ÄÉ
ÖáîÉå=~=åìãÄÉê=ïÜáÅÜ=áë
éêççÑ=çÑ=êÉÅÉáéíK=vçì
åÉÉÇ=íç=ìëÉ=íÜáë=åìãÄÉê
áÑ=óçì=ï~åí=íç=Åçåí~Åí=ìë
~Äçìí=óçìê=é~óãÉåíK

QK=m~ó=Äó=Å~ëÜ=çê=ÅÜÉèìÉI
~íW

qÜÉ=`~ëÜ=lÑÑáÅÉI=qÜÉ=`áîáÅ
`ÉåíêÉI=i~ãéíçå=oç~ÇI
eçìåëäçï

léÉåáåÖ=íáãÉëW
jçåÇ~ó=íç=cêáÇ~ó=
UKQR~ã=íç=Qéã

`ÜÉèìÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ã~ÇÉ
é~ó~ÄäÉ=íç=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçïK

vçì=Å~å=~äëç=é~ó==ÇáêÉÅí=~í
óçìê=~êÉ~=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ
EÅÜÉèìÉë=çåäóFK

RK=m~ó=~í=íÜÉ=mçëí=lÑÑáÅÉ

vçì=Å~å=é~ó=~í=íÜÉ=éçëí
çÑÑáÅÉ=ìëáåÖ=~=é~óãÉåí=Å~êÇ
ÖáîÉå=Äó=íÜÉ=ÅçìåÅáä=ïáíÜ
óçìê=êÉåí=Å~êÇK=qÜÉ
é~óãÉåí=Å~êÇ=ëÜçïë=óçìê
å~ãÉ=~åÇ=êÉÑÉêÉåÅÉ
åìãÄÉêë=çÑ=óçìê=éêçéÉêíó
~åÇ=~ÅÅçìåíK=qÜÉ=éçëí
çÑÑáÅÉ=~ÅÅÉéíë=ÅÜÉèìÉë=~åÇ
ã~âÉë=åç=ÅÜ~êÖÉK=`ÜÉèìÉë
ëÜçìäÇ=ÄÉ=ã~ÇÉ=é~ó~ÄäÉ=íç
mçëí=lÑÑáÅÉ=iíÇK

SK=_ó=éÜçåÉ=

qÉäÉéÜçåÉ=çìê=OQ=Üçìê
~ìíçã~íÉÇ=íÉäÉéÜçåÉ
é~óãÉåíë=ëóëíÉã=çå=MOM
URUP=RVRVK

tÜ~í=ëÜçìäÇ=óçì=Çç=áÑ
óçì=Å~ååçí=é~ó=óçìê
êÉåí\
^ëâ=ìë=Ñçê=ÜÉäé=~ë=ëççå=~ë
éçëëáÄäÉ>

^êê~åÖÉãÉåíë=Ñçê=ÅäÉ~êáåÖ
~=ÇÉÄí=~êÉ=ÑäÉñáÄäÉ=~åÇ=Å~å
ëìáí=óçìê=çïå=åÉÉÇëK=

fÑ=óçì=ãáëë=é~óãÉåíë=óçì
ïáää=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=Äó=~
ãÉãÄÉê=çÑ=çìê=êÉåíë=íÉ~ãK
dÉí=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=íÜÉ
éÉêëçå=ïÜç=Ü~ë=ïêáííÉå=íÜÉ
äÉííÉê=~ë=ëLÜÉ=Å~å=~ÇîáëÉ=óçì

PU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

vçìê=êÉåí==~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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~Äçìí=~î~áä~ÄäÉ=ÄÉåÉÑáíë
~åÇ=ÇáëÅìëë=ï~óë=íç=ÅäÉ~ê
~åó=ÇÉÄíK=eçìåëäçï=eçãÉë
ëÜçìäÇ=~äëç=ÄÉ=íçäÇ=~ë=ëççå
~ë=éçëëáÄäÉ=áÑ=óçìê=é~êíåÉê
äÉ~îÉë=~åÇ=íÜÉ=íÉå~åÅó=áë=áå
àçáåí=å~ãÉë=~ë=óçì=ïáää=ÄÉ
ÜÉäÇ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~åó
êÉåí=~êêÉ~êëK=få=ëçãÉ=Å~ëÉëI
eçìåëäçï=eçãÉë=ã~ó=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=~êê~åÖÉ=Ñçê=óçì=íç
ÅÜ~åÖÉ=íç=~=ëáåÖäÉ=íÉå~åÅóK

fÑ=óçì=Ü~îÉ=çíÜÉê=ÇÉÄíë
~é~êí=Ñêçã=êÉåí=~êêÉ~êëI
óçì=Å~å=í~äâ=íç=~=`ìëíçãÉê
fåÑçêã~íáçå=lÑÑáÅÉêI=ëLÜÉ
Å~å=êÉÑÉê=óçì=íç=eçìåëäçï
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=pÉêîáÅÉ=EíÜÉ
åìãÄÉê=áë=ÖáîÉå=~í=íÜÉ=Ä~Åâ
çÑ=íÜáë=Ü~åÇÄççâFK=

tÜ~í=Ü~ééÉåë=áÑ=óçì
ÇçåDí=é~ó=óçìê=êÉåí\
eçìåëäçï=eçãÉë=ã~ó=Öç
íç=`çìêí=Ñçê=~=mçëëÉëëáçå
lêÇÉêI=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç
óçì=ÄÉáåÖ=ÉîáÅíÉÇ=Ñêçã
óçìê=ÜçãÉK

`Ü~åÖÉë=áå=óçìê=êÉåí
qÜÉ=ÅçìåÅáä=ïáää=ÖáîÉ
íÉå~åíë=~í=äÉ~ëí=Q=ïÉÉâëD
åçíáÅÉ=çÑ=~åó=áåÅêÉ~ëÉ=íç
êÉåí=çê=ÜÉ~íáåÖ=ÅçëíëK==fÑ
~åó=é~êí=çÑ=óçìê=êÉåí=Åçëíë

ÅÜ~åÖÉëI==óçì=ïáää=ÄÉ=ëÉåí=~
åÉï=êÉåí=Å~êÇK

^ë=ëí~íÉÇ=áå=óçìê=íÉå~åÅó
~ÖêÉÉãÉåíW

vçì=ãìëí=é~ó=óçìê=êÉåí=íç
óçìê=ä~åÇäçêÇI=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï==îá~
eçìåëäçï=eçãÉë=çå=~
jçåÇ~ó=Ñçê=íÜÉ=ïÉÉâ=íç
ÅçãÉK==qÜÉ=~ãçìåí=íç=ÄÉ
é~áÇ=ïáää=ÄÉ=ëÜçïå=çå=óçìê
êÉåí=Å~êÇ=ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ
ÖáîÉå=íç=óçì=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ
íÜÉ=íÉå~åÅó=~åÇ=~ÑíÉê=~åó
ÅÜ~åÖÉëK=

vçì=ãìëí=~äëç=é~ó=~åó
çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉë=ÉîÉêó
jçåÇ~ó=ïÜáÅÜ=~êÉ=ëÜçïå
çå=óçìê=Å~êÇI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI
ÜÉ~íáåÖ=ÅÜ~êÖÉëK=

eçìåëäçï=`çìåÅáä=Ü~îÉ=íÜÉ
êáÖÜí=íç=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=êÉåí
~åÇ=çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉëK===qÜÉ
ÅçìåÅáä=ïáää=ÖáîÉ=óçì=åçíáÅÉ
çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉë=áå=êÉåí
ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=~êÉ=ã~ÇÉK==vçì
ïáää=ÄÉ=ëÉåí=~=åÉï=êÉåí=Å~êÇ
~ÑíÉê=~åó=ÅÜ~åÖÉë=íç=êÉåíK

tÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉ
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=ìëÉ
é~óãÉåíë=êÉÅÉáîÉÇ=Ñçê
ÅìêêÉåí==êÉåí=~åÇ=çíÜÉê
ÅÜ~êÖÉë=íç=é~ó=ÇÉÄíë=óçì

PVeçìåëäçï=eçãÉë

vçìê=êÉåí=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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QM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

çïÉ=íç=eçìåëäçï=`çìåÅáä
áåÅìêêÉÇ=ìåÇÉê=~=ÑçêãÉê
íÉå~åÅóK

tÜÉå=ïÉ=ëÉí=çê=ÅÜ~åÖÉ
óçìê=êÉåí=ïÉ=ã~ó=í~âÉ=áåíç
~ÅÅçìåí=~åó=~ãçìåíë=çÑ
êÉåí=çê=çíÜÉê=ÅÜ~êÖÉë=óçì
Ñ~áäÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=~åçíÜÉê
éêçéÉêíó=ïÜÉêÉ=óçì=ïÉêÉ=~
íÉå~åíK=fÑ=ïÉ=åÉÉÇ=íç=í~âÉ
íÜáë=áåíç=~ÅÅçìåíI=áí=ã~ó
äÉ~Ç=íç=óçì=é~óáåÖ=~=ÜáÖÜÉê
êÉåíK==vçì=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç
~ééÉ~ä=ëìÅÜ=~=ÇÉÅáëáçå=~åÇ
ë~ó=ïÜó=íÜáë=ëÜçìäÇ=åçí
Ü~ééÉåK==

vçìê=êÉåí=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë
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qÜáë=ÅÜ~éíÉê=í~äâë=~Äçìí
êÉé~áêë=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ
ïçêâ=íç=óçìê=ÜçãÉK==fí=ïáää
íÉää=óçì=~Äçìí=íÜÉ=êÉé~áêë
~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=ïçêâ=íÜ~í
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=Å~êêó
çìí=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉ=~åÇ
Éñéä~áå=íÜÉ=êÉé~áêë=ïÜáÅÜ
~êÉ=åçí=çìê=êÉëéçåëáÄáäáíó
~åÇ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ
~åÇ=é~áÇ=Ñçê=Äó=óçìK==qÜáë
ÅÜ~éíÉê=~äëç=Éñéä~áåë=Üçï
íç=êÉéçêí=~=êÉé~áê=íç=ìëK
cçê=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=çå
çìê=êÉé~áêë=ëÉêîáÅÉI=ëÉÉ=çìê
ÄççâäÉí=ØoÉéçêíáåÖ=vçìê
oÉé~áêë∞I=~î~áä~ÄäÉ=~í
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêKìâ
çê=îáëáíáåÖ=óçìê=äçÅ~ä=~êÉ~
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK==

eçï=íç=êÉéçêí=~=êÉé~áê=
kçåJÉãÉêÖÉåÅó=êÉé~áêëW
NF=`~ää=eçìåëäçï=eçãÉëD

Å~ää=ÅÉåíêÉ=çå=

MUMM=MUR=SRTR

léÉåáåÖ=ÜçìêëW=
U~ã=íç=Uéã=
jçåÇ~ó=íç=cêáÇ~ó=~åÇ=
V~ã=íç=NOéã=çå=p~íìêÇ~óëK===

çê

OF=sáëáí=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=

^ÇÇêÉëëÉë=~êÉ=äáëíÉÇ=áå=íÜÉ
rëÉÑìä=`çåí~Åíë=ëÉÅíáçå=~í
íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=íÜáë=Ü~åÇÄççâK

bãÉêÖÉåÅó=êÉé~áêëW
NF rëÉ=~åó=çÑ=íÜÉ=ãÉíÜçÇë

~ÄçîÉ

OF lìíëáÇÉ=çÑÑáÅÉ=ÜçìêëI=Å~ää
çìê=ÉãÉêÖÉåÅó=êÉé~áêë
åìãÄÉê=MOM=URUP=OOOO=

Efå=ÉãÉêÖÉåÅáÉë=áí=áë
ëçãÉíáãÉë=çåäó=éçëëáÄäÉ=íç
Çç=~=íÉãéçê~êó=êÉé~áê=íÜ~í
äÉ~îÉë=óçìê=ÜçãÉ=ë~ÑÉK==fÑ
íÜáë=Ü~ééÉåëI=~=éÉêã~åÉåí
êÉé~áê=ïáää=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìí
ä~íÉêKF

tÜ~í=Ü~ééÉåë=ïÜÉå
óçì=Å~ää=ìë\
tÉ=ìëÉ=~=DèìÉìáåÖD=ëóëíÉã
ïÜáÅÜ=ãÉ~åë=óçì=ïáää
ëçãÉíáãÉë=Ü~îÉ=íç=àçáå=~
èìÉìÉ=çÑ=Å~ääÉêëK=tÉ=ëí~ÑÑ
íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=ãÉÉí=ÜáÖÜ
ÇÉã~åÇ=íáãÉë=Äìí=óçì

QNeçìåëäçï=eçãÉë

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ

`Ü~éíÉê=S
oÉé~áêë=íç
óçìê=ÜçãÉ
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ãáÖÜí=ïáëÜ=íç=~îçáÇ
ãçêåáåÖë=~åÇ=ÉëéÉÅá~ääó
jçåÇ~óë=áÑ=óçìê=Å~ää=áë=åçí
ìêÖÉåíK=mäÉ~ëÉ=ÜçäÇ=çå=~åÇ
ÄÉ=é~íáÉåí=~ë=ïÉ=ïáää=íêó
~åÇ=~åëïÉê=óçìê=Å~ää=~ë
ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ

fÑ=óçì=éìí=Ççïå=íÜÉ=éÜçåÉ
óçì=ïáää=ÄÉ=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ
íÜÉ=èìÉìÉ=ïÜÉå=óçì=éÜçåÉ
Ä~ÅâK=cçê=íÜÉ=éìêéçëÉë=çÑ
~ÅÅìê~Åó=~åÇ=íê~áåáåÖI
eçìåëäçï=eçãÉëD=Å~ää
ÅÉåíêÉ=Ü~ë=~=éçäáÅó=çÑ
êÉÅçêÇáåÖ=~ää=íÉäÉéÜçåÉ
Å~ääëK

fåÑçêã~íáçå=óçì=åÉÉÇ=íç
êÉéçêí=~=êÉé~áê
� vçìê=å~ãÉI=~ÇÇêÉëë=~åÇ

Ç~óíáãÉ=íÉäÉéÜçåÉ
åìãÄÉêK=

� ^ë=ãìÅÜ=áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=íÜÉ=êÉé~áê=~ë
éçëëáÄäÉK=EqÜÉ=ÇÉí~áä=óçì
ÖáîÉ=ìë=ïáää=ÜÉäé=ìë
áÇÉåíáÑó=Éñ~Åíäó=ïÜ~í
åÉÉÇë=ÇçáåÖ=~åÇ=ÖÉí=íÜÉ
àçÄ=ÇçåÉ=èìáÅâÉêK==mäÉ~ëÉ
êÉÑÉê=íç=íÜÉ=ØoÉéçêíáåÖ
vçìê=oÉé~áêë∞=ÄççâäÉí
ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ
Çá~Öê~ãë=~åÇ=èìÉëíáçåë

íç=ÜÉäé=óçì=áÇÉåíáÑó=íÜÉ
å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=êÉé~áêK
qÜÉëÉ=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=~í
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉKF

^êê~åÖáåÖ=~å
~ééçáåíãÉåí=
� tÜÉå=óçì=êÉéçêí=~

êÉé~áê=óçì=ïáää=ÄÉ=ÖáîÉå
~=àçÄ=åìãÄÉê=ïÜáÅÜ=óçì
Å~å=ìëÉ=áÑ=ã~âáåÖ=ÑìêíÜÉê
ÉåèìáêáÉëK

� vçì=ïáää=ÄÉ=ÖáîÉå=EìåäÉëë
íÜÉ=êÉé~áê=áë=~å
ÉãÉêÖÉåÅóF=íïç
~ééçáåíãÉåí=Ç~íÉëK==qÜÉ
Ñáêëí=~ééçáåíãÉåí=ïáää=ÄÉ
Ñçê=ìë=íç=ÅÜÉÅâ=ïÜ~í
ã~íÉêá~äë=ïÉ=åÉÉÇ=íç
ã~âÉ=íÜÉ=êÉé~áêI=íÜÉ
ëÉÅçåÇ=~ééçáåíãÉåí=ïáää
ÄÉ=Ñçê=çìê=çéÉê~íáîÉ=íç
Å~êêó=çìí=íÜÉ=êÉé~áêK

� ^=ãÉãÄÉê=çÑ=çìê=êÉé~áêë
ëí~ÑÑ=ïáää=Å~ää=~í=óçìê
ÜçãÉK=oÉãÉãÄÉê=íç
ÅÜÉÅâ=íÜÉáê=áÇÉåíáíó=~åÇ
áÑ=áå=~åó=ÇçìÄí=Çç=åçí
äÉí=íÜÉã=áåK

� fÑ=óçì=~êÉ=çìí=ïÜÉå=ïÉ
Å~ääI=~=DÅ~ää=Å~êÇD=ïáää=ÄÉ
äÉÑí=~åÇ=íÜÉ=àçÄ=ïáää=ÄÉ

QO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ
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Å~åÅÉääÉÇK=vçì=ïáää=åÉÉÇ
íç=êáåÖ=íÜÉ=Å~ää=ÅÉåíêÉ=Ñçê
íÜÉã=íç=ê~áëÉ=~åçíÜÉê
êÉé~áê=çêÇÉê=~åÇ=ã~âÉ
~åçíÜÉê=~ééçáåíãÉåíK=

� få=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑ=ÉãÉêÖÉåÅó
çêÇÉêë=éäÉ~ëÉ=êÉãÉãÄÉê
óçì=ãìëí=ëí~ó=áåK=fÑ=óçì
~êÉ=çìí=ïÜÉå=ïÉ=Å~ääI
íÜÉ=çêÇÉê=ïáää=ÄÉ
Å~åÅÉääÉÇK==vçì=ïáää=åÉÉÇ
íç=êáåÖ=íÜÉ=Å~ää=ÅÉåíêÉ
~Ö~áå=Ñçê=íÜÉã=íç=ê~áëÉ
~åçíÜÉê=êÉé~áê=çêÇÉê=~åÇ
Äççâ=~åçíÜÉê
~ééçáåíãÉåíK===^å
ÉãÉêÖÉåÅó=êÉé~áê=áë
ÅçãéäÉíÉÇ=ïáíÜáå=OQ
ÜçìêëI=ìåäÉëë=ïÉ=~êÉ
ìå~ÄäÉ=íç=ÉåíÉê=íÜÉ
éêçéÉêíóK

� fÑ=~=íÉÅÜåáÅ~ä=áåëéÉÅíáçå
áë=êÉèìáêÉÇ=íç=ÇÉÅáÇÉ

ïÜ~í=ïçêâ=ïáää=ÄÉ
çÑÑÉêÉÇ=~å=~ééçáåíãÉåí
Ç~íÉ=Ñçê=íÜÉ=qÉÅÜåáÅ~ä
lÑÑáÅÉê=íç=îáëáíK

tÜ~í=~êÉ=eçìåëäçï
eçãÉëD=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë\
áF=oÉé~áêë=
qÜÉ=êÉé~áêë=íÜ~í=eçìåëäçï
eçãÉë=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
~êÉ=çìíäáåÉÇ=áå=íÜÉ=?oáÖÜí
íç=oÉé~áê=oÉÖìä~íáçåë
NVVQ?K==

^ë=~=ÖÉåÉê~ä=ÖìáÇÉI
eçìåëäçï=eçãÉë=áë
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ã~àçê
êÉé~áêë=ëìÅÜ=~ë=êÉé~áêáåÖ
íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=~åÇ=çìíëáÇÉ
çÑ=ÄìáäÇáåÖë=~åÇ=íÜÉ
ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë=ïÉ
Ü~îÉ=éêçîáÇÉÇ=áå=óçìê
ÜçãÉK==

tÉ=~äëç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=ã~àçê

QPeçìåëäçï=eçãÉë

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ

aÉä~óë
vçìê=êÉé~áê=ã~ó=ÄÉ=ÇÉä~óÉÇ=áÑW

� vçì=ÖáîÉ=íÜÉ=ïêçåÖ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=éêçÄäÉã

� vçìê=êÉé~áê=åÉÉÇë=~=åÉï=é~êí=ïÜáÅÜ=áë=åçí=áå=ëíçÅâ
~åÇ=ãìëí=ÄÉ=çêÇÉêÉÇ=çê=ëéÉÅá~ääó=ã~ÇÉK

� qÜÉ=êÉé~áê=áë=~äêÉ~Çó=áåÅäìÇÉÇ=áå=~åçíÜÉê=ïçêâë
éêçÖê~ããÉ

� vçì=Çç=åçí=âÉÉé=óçìê=~ééçáåíãÉåí
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éêçÄäÉãë=~ÑÑÉÅíáåÖ=óçìê
ÉäÉÅíêáÅáíóI=ÜÉ~íáåÖI=Ö~ë=~åÇ
ï~íÉê=ëìééäóK

péÉÅáÑáÅ=Éñ~ãéäÉë=çÑ=íÜÉ
~êÉ~ëI=ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë
ïÉ=Å~êêó=çìí=êÉé~áêë=çê
ã~áåíÉå~åÅÉ=ïçêâ=íç
áåÅäìÇÉ=E^JwFW

_~ëáåëLÄ~íÜë

_êáÅâ=Äìáäí=ëíçêÉ=ëÜÉÇë=ïÉ
Ü~îÉ=éêçîáÇÉÇ

`ÜáãåÉóë=Eåçí=ëïÉÉéáåÖF

`çìåÅáä=Ö~ê~ÖÉë

bñíÉêå~ä=ÇÉÅçê~íáåÖ=EïÉ
~áã=íç=Çç=íÜáë=ÉîÉêó=S
óÉ~êëI=áÑ=ÑìåÇë=~êÉ
~î~áä~ÄäÉF

aççêë

aê~áåë

bäÉÅíêáÅë

cÉåÅÉëG

cäççêë=~åÇ=ÅÉáäáåÖë

cäìëÜáåÖ=ÅáëíÉêåë

dìííÉêë=~åÇ=ê~áåï~íÉê=éáéÉë

eÉ~íáåÖ

m~íÜë=Eçåäó=áÑ=áå=~
Ç~åÖÉêçìë=ÅçåÇáíáçåF

mäìãÄáåÖ=EÇê~áåëI=äçëë=çÑ
ï~íÉêI=Äìêëí=éáéÉëF

oÉÑìëÉ=ÅÜìíÉë
oççÑë=~åÇ=ï~ääë

páåâë

píÉéë

qçáäÉíë

t~ääë

táåÇçïë

cÉåÅáåÖLÖ~íÉë

dÉåÉê~ääóI=êÉé~áêë=íç=ÑÉåÅÉë
~åÇ=Ö~íÉë=~êÉ=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíóK==eçïÉîÉêI
íÜÉêÉ=~êÉ=ëçãÉ=áåëí~åÅÉë
ïÜÉå=eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
Å~êêó=çìí=êÉé~áêëK

tÉ=ïáää=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í
ÑÉåÅÉë=~åÇ=ÄçìåÇ~êáÉë=~êÉ
áå=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÅçåÇáíáçå
ÄÉÑçêÉ=óçì=ãçîÉ=áåíç=óçìê
éêçéÉêíóK

^ÑíÉê=íÜ~íI=ïÉ=ïáää=êÉé~áê
ÑÉåÅÉë=çê=Ö~íÉë=áÑ=áí=áë=äáâÉäó
íÜ~í=Äó=åçí=ÇçáåÖ=ëçI=íÜÉêÉ
ÅçìäÇ=ÄÉ=~=ë~ÑÉíó=çê=ëÉÅìêáíó
êáëâ=íç=óçì=çê=çíÜÉê
êÉëáÇÉåíëK==bñ~ãéäÉë
áåÅäìÇÉW

� fÑ=íÜÉ=ÑÉåÅÉ=íÜ~í=åÉÉÇë
íÜÉ=êÉé~áê=äáåâë=íç=~=ã~áå
êç~ÇI=ê~áäï~óI
ï~íÉêÅçìêëÉ=çê=çíÜÉê
ëáãáä~ê=Ü~ò~êÇK

QQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ
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� fÑ=óçì=Ü~îÉ=ÅÜáäÇêÉå
ìåÇÉê=R=óÉ~êë=çäÇ=äáîáåÖ
áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK=

tÉ=ïáää=êÉé~áê=Ö~íÉë=ìåÇÉê
ëáãáä~ê=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=Ñçê
Éñ~ãéäÉI=áÑ=~=ÄêçâÉå=Ö~íÉ
éçëÉë=~=éçíÉåíá~ä=ëÉÅìêáíó
êáëâK=

få=~ää=çíÜÉê=Å~ëÉë=íÜÉ
ÑÉåÅáåÖ=~åÇ=Ö~íÉë=~êÉ=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíóK=

cçê=ÖÉåÉê~ä=~ÇîáÅÉ=çå=óçìê
ëáíì~íáçå=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=

ááF=j~áåíÉå~åÅÉ
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=~äëç
âÉÉé=áå=ÖççÇ=ïçêâáåÖ
çêÇÉêW=

_çáäÉêë

`çããìå~ä=êçí~êó=ÇêóÉêë

`çããìå~ä=ëí~áêë

`çããìå~ä=qs=~Éêá~äë

aêáÉêë=éêçîáÇÉÇ=Äó=ìë

bñíê~Åíçê=Ñ~åë=íÜ~í=ïÉ=Ü~îÉ
áåëí~ääÉÇ

cáêÉëI=ÜÉ~íÉêë=~åÇ=ê~Çá~íçêë
éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=`çìåÅáä

d~ë=~åÇ=ï~íÉê=éáéÉë

iáÑíë

pçÅâÉíë=C=äáÖÜí=ÑáííáåÖë

t~íÉê=ÜÉ~íÉêë

t~ëíÉ=éáéÉë

táêáåÖ

tÜ~í=~êÉ=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíáÉë\
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=åçí
í~âÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=íÜÉ
êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉãÉåí=çÑ
~åó=ÑáñíìêÉë=çê=ÑáííáåÖëI=áÑW

� qÜÉ=êÉé~áê=çê
êÉéä~ÅÉãÉåí=áë=åÉÉÇÉÇ
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Ñ~ìäí=çÑ=íÜÉ
íÉå~åíI=íÜÉáê=Ñ~ãáäó=çê
îáëáíçêëK

� qÜÉ=ÑáñíìêÉ=çê=ÑáííáåÖ=Ü~ë
åçí=ÄÉÉå=ÑáííÉÇ=Äó=íÜÉ
içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=çê=eçìåëäçï
eçãÉëK

bñ~ãéäÉë=çÑ=íÜÉ=êÉé~áêë=óçì
~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=ÑçêW

� pìééäóáåÖ=~åÇ=ÑáñáåÖ
éäìÖë=çê=ÅÜ~áåë=íç=ëáåâëI
Ä~ëáåë=~åÇ=íçáäÉíëK

� pìééäóáåÖ=~åÇ=ÑáñáåÖ
íçáäÉí=ëÉ~íëK

� oÉéä~ÅáåÖ=ÑáñíìêÉë=~åÇ
ÑáííáåÖë=åçí=éêçîáÇÉÇ=Äó
ìëK=

� oÉéä~ÅáåÖ=äáÖÜí=ÄìäÄëI
äáÖÜí=íìÄÉë=~åÇ=ëí~êíÉêë
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~åÇ=éäìÖë=ÅçååÉÅíÉÇ=íç
~ééäá~åÅÉëK

� oÉéä~ÅáåÖ=Öä~ëë=áå
áåíÉêå~ä=ï~ääëI=Çççêë=çê
ÅìéÄç~êÇëK=

� fãéêçîÉãÉåíëI
~äíÉê~íáçåë=~åÇ=ïçêâë
Å~êêáÉÇ=çìíI=çê
ÉèìáéãÉåí=éêçîáÇÉÇ
îçäìåí~êáäóI=Äó=óçì=çê=Äó
éêÉîáçìë=íÉå~åíëK=

� oÉé~áêáåÖ=ÑÉåÅÉëGK

� fåíÉêå~ä=ÇÉÅçê~íáçåë
EÉñÅÉéí=áå=ÅÉêí~áå=ëéÉÅáÑáÅ
ÅáêÅìãëí~åÅÉëFK=

� fåÇáîáÇì~ä=êçí~êó=ÇêáÉêëK

� `ççâÉêëI=êÉÑêáÖÉê~íçêë
~åÇ=ï~ëÜáåÖ=ã~ÅÜáåÉë
EáåÅäìÇáåÖ=áåëí~ää~íáçå=çÑ
ï~ëÜáåÖ=ã~ÅÜáåÉëFK

� fÑ=óçì=äçëÉ=óçìê=âÉó=óçì
ïáää=Ü~îÉ=íç=é~ó=íÜÉ=Ñìää
Åçëí=Ñçê=ÑáííáåÖ=~=åÉï
äçÅâ=~åÇ=íÜÉ=âÉóë
ëìééäáÉÇK

`çëíë
oÉé~áêë=íÜ~í=~êÉ=íÜÉ
êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=íÉå~åíë
ëÜçìäÇ=ÄÉ=é~áÇ=Äó=íÜÉ
íÉå~åí=íÜÉãëÉäîÉëK==fÑ
eçìåëäçï=eçãÉë=áë=~ëâÉÇ

íç=Å~êêó=çìí=íÜáë=íóéÉ=çÑ
êÉé~áêI=ïÉ=ïáää=êÉÅÜ~êÖÉ=íÜÉ
Åçëí=íç=óçìK=fÑ=óçì=ÅÜççëÉ
åçí=íç=Å~êêó=çìí=~=êÉé~áê
ïÜáÅÜ=~ÑÑÉÅíë=çíÜÉê=éÉçéäÉ
áå=óçìê=~êÉ~I=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=~
ÄêçâÉå=ÑÉåÅÉ=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ
ëÉÉå=Äó=çíÜÉê=åÉáÖÜÄçìêëI
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ=êÉé~áê=íç=ÄÉ
Å~êêáÉÇ=çìí=~åÇ=ïáää
êÉÅÜ~êÖÉ=óçì=íÜÉ=Åçëí=çÑ
íÜÉ=êÉé~áêK=fí=áë=éçëëáÄäÉ=íç

QS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ

^=åçíÉ=~Äçìí=ÇÉÅçê~íáçå
vçì=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
ÇÉÅçê~íáåÖ=íÜÉ=áåëáÇÉ=çÑ
óçìê=ÜçãÉK=fÑ=íÜÉêÉ=áë
åçÄçÇó=~í=ÜçãÉ=ïÜç=Å~å
ÜÉäé=óçì=~åÇ=óçì=~êÉ=~å
çäÇÉê=éÉêëçå=çê=êÉÖáëíÉêÉÇ
éÜóëáÅ~ääó=Çáë~ÄäÉÇ=ïÉ=ã~ó
ÇÉÅçê~íÉ=íïç=çÑ=óçìê=êççãëI
çê=íÜÉ=Ü~ää=~åÇ=ëí~áêÅ~ëÉI
ÉîÉêó=ëáñ=óÉ~êë=EíÜáë=áë
ÇÉéÉåÇÉåí=çå=íÜÉ=ãçåÉó
ïÉ=Ü~îÉ=~î~áä~ÄäÉFK

eçìåëäçï=eçãÉë=áë
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ÉñíÉêå~ä
ÇÉÅçê~íáçåI=ÜçïÉîÉêI=áÑ=óçì
ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ã~âÉ
áãéêçîÉãÉåíëI=óçì=ãìëí=ÖÉí
ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=ìëK
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é~ó=Ñçê=êÉÅÜ~êÖÉÇ=êÉé~áêë
Äó=áåëí~äãÉåíëK=lêI=óçì
ãáÖÜí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Åä~áã=Ä~Åâ
íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÖÉííáåÖ=~=êÉé~áê
Ñêçã=óçìê=çïå=áåëìê~åÅÉ
Åçãé~åóK==`ÜÉÅâ=óçìê
éçäáÅó=íç=ëÉÉ=áÑ=íÜáë=áë
éçëëáÄäÉK==fÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ
eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáíI=eçìåëäçï
eçãÉë=ïáää=~êê~åÖÉ=íç=Å~êêó
çìí=~åÇ=é~ó=Ñçê=íÜÉ=êÉé~áê
~åÇ=óçì=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=é~ó
Ä~Åâ=íÜÉ=Åçëí=áå
áåëí~äãÉåíëK==qÜÉ=~ãçìåí
ïáää=ÄÉ=~ÖêÉÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ
oÉåí=^ÅÅçìåíë=ëÉÅíáçåK

qÉå~åíë=Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó
Ñçê=êÉé~áêë=íÜ~í=~êÉ=íÜÉ
êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=eçìåëäçï
eçãÉë=çê=Ñçê=êÉé~áêë=ïÜáÅÜ
~êÉ=íÜÉ=êÉëìäí=çÑ=ÄìêÖä~êó=çê
~åçíÜÉê=ÅêáãÉ=EÑçê=Éñ~ãéäÉI
~=ÄêçâÉå=ïáåÇçïFK==mäÉ~ëÉ
ã~âÉ=ëìêÉ=óçì=ÖÉí=~=ÅêáãÉ
êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉê=Ñêçã=íÜÉ
éçäáÅÉ=çíÜÉêïáëÉ=óçì=ã~ó
ÄÉ=êÉÅÜ~êÖÉÇ=íÜÉ=Ñìää=Åçëí
çÑ=êÉé~áêëK

tÜ~í=áë=~å=ÉãÉêÖÉåÅó
êÉé~áê\
tÉ=ìêÖÉ=íÉå~åíë=íç=Åçåí~Åí
ìë=Eçê=~åçíÜÉê=êÉäÉî~åí
Åçãé~åóF=~ë=ëççå=~ë

éçëëáÄäÉ=áÑ=ëçãÉíÜáåÖ
Ü~ééÉåë=áå=íÜÉáê=ÜçãÉ
ïÜáÅÜ=ëÉêáçìëäó=~ÑÑÉÅíë=íÜÉáê
ë~ÑÉíó=çê=ëÉÅìêáíóK

bñ~ãéäÉë=áåÅäìÇÉW=

� d~ë=äÉ~âë=J=qÜÉëÉ=ëÜçìäÇ
ÄÉ=êÉéçêíÉÇ=íç=qê~åëÅçK

� _ìêëí=éáéÉë=~åÇ=çíÜÉê
ï~íÉê=ëìééäó=Ñ~áäìêÉë
ïÜáÅÜ=Å~ååçí=ÄÉ
Åçåí~áåÉÇ=~åÇ=~êÉ
Å~ìëáåÖ=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ
éêçéÉêíóK

� _äçÅâÉÇ=Çê~áåë=Å~ìëáåÖ
ÑäççÇáåÖ=áåëáÇÉ=çê
çìíëáÇÉ=óçìê
ÜçãÉLÅ~ìëáåÖ=íÜÉ=íçáäÉí
íç=çîÉêÑäçï=ïÜÉå
ÑäìëÜÉÇ=çê=ïÜÉå=åç
çíÜÉê=íçáäÉí=áë=~î~áä~ÄäÉ
áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK

� cáêÉ=çê=ëíçêã=Ç~ã~ÖÉ
ïÜáÅÜ=äÉ~îÉë=~=ÜçãÉ
ìåë~ÑÉ=~åÇ=ìåéêçíÉÅíÉÇ
~Ö~áåëí=íÜÉ=ïÉ~íÜÉêK

� jáëëáåÖ=çê=Ç~åÖÉêçìë
Çê~áå=ÅçîÉêëK

� ^=éçïÉê=Ñ~áäìêÉK==fí=áë
îáí~ääó=áãéçêí~åí=ÄÉÑçêÉ
óçì=Å~ää=eçìåëäçï
eçãÉë=íÜ~í=óçì=Å~êêó
çìí=Ä~ëáÅ=áåíÉêå~ä=ÅÜÉÅâë

QTeçìåëäçï=eçãÉë
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ëìÅÜ=~ë=ï~ää=ëïáíÅÜÉë=~åÇ
ÑìëÉ=ÄçñÉëI=~ë=óçì=ïáää=ÄÉ
ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=~=Å~ääJçìíK
tÉ=~äëç=~ëâ=íÉå~åíë=íç
ÅÜÉÅâ=áÑ=åÉáÖÜÄçìêë=~êÉ
ÉñéÉêáÉåÅáåÖ=íÜÉ=ë~ãÉ
éêçÄäÉã=ÄÉÑçêÉ=Å~ääáåÖK==

� fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ÜÉ~íáåÖ
éêçÄäÉã=ÇìêáåÖ=ÅçäÇ
ïÉ~íÜÉê=~åÇ=íÜÉêÉ=áë
ëçãÉçåÉ=äáîáåÖ=áå=óçìê
ÜçãÉ=ïÜç=áë=çîÉê
êÉíáêÉãÉåí=~ÖÉI=áë=äÉëë
íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êë=çäÇ=çê
ïÜç=áë=ÅÜêçåáÅ~ääó=ëáÅâ=çê
Çáë~ÄäÉÇK

� `çãéäÉíÉ=éçïÉê=Ñ~áäìêÉ
~ÑÑÉÅíáåÖ=äáÖÜíáåÖ=áå
áåíÉêå~ä=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=EÑçê
Éñ~ãéäÉI=Éåíê~åÅÉ=Ü~ääëI
ä~åÇáåÖë=~åÇ=ëí~áêÅ~ëÉëFK=

� fÑ=óçì=Ü~îÉ=äçëí=óçìê
âÉóëK==

tÜ~í=íç=Çç=áÑ=íÜáåÖë=Öç
ïêçåÖ
áF=`çãéä~áåíë==
fÑ=óçì=~êÉ=åçí=Ü~ééó=ïáíÜ
çìê=ëÉêîáÅÉ=óçì=Å~å=Åçåí~ÅíW

pqbm=N=
lìê=`çãéä~áåíë=lÑÑáÅÉê=çå
MOM=URUP=PTPTK=

pqbm=O
fÑ=óçì=~êÉ=ìåÜ~ééó=ïáíÜ
íÜáë=êÉëéçåëÉI=Åçåí~Åí=çìê
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉë=lÑÑáÅÉêW

qÉäW=MOM=URUP=PTOS=
çê=PTOT

têáíÉW=
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉë=lÑÑáÅÉêI
pí=`~íÜÉêáåÉDë=eçìëÉI=O
e~åïçêíÜ=oç~ÇI=cÉäíÜ~ã
qtNP=R^_K

qÜÉ=`çãéä~áåíë=lÑÑáÅÉê=ïáää
é~ëë=óçìê=ëí~ÖÉ=N=Åçãéä~áåí
íç=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ëÉêîáÅÉ
ã~å~ÖÉê=~åÇ=éêçîáÇÉ=óçì
ïáíÜ=~=êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉê=áÑ
óçì=åÉÉÇ=íç=Åçåí~Åí=íÜÉã
~Ö~áåK==qÜÉó=Å~å=~äëç=ÖáîÉ
óçì=áåÑçêã~íáçå=çå=~Åíáçå
óçì=Å~å=í~âÉ=áÑ=óçì=Çç=åçí
ÖÉí=~=ë~íáëÑ~Åíçêó=êÉëéçåëÉ
ïáíÜáå=íÉå=Ç~óëK=

qÜÉêÉ=áë=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå
çå=Üçï=íç=Åçãéä~áå=áå
`Ü~éíÉê=NOK

ááF=`çãéÉåë~íáçå
qÜÉ=oáÖÜí=íç=oÉé~áê
oÉÖìä~íáçåë=NVVQ=ëí~íÉ=íÜ~í
íÉå~åíë=~êÉ=íç=ÄÉ=é~áÇ
ÅçãéÉåë~íáçå=áÑ=~=êÉé~áê=áë
åçí=Å~êêáÉÇ=çìí=ïáíÜáå=~
ÅÉêí~áå=åìãÄÉê=çÑ=ïçêâáåÖ

QU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ
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Ç~óëK=vçì=ïáää=ÄÉ=~ÇîáëÉÇ=çÑ
~å=Éëíáã~íÉÇ=ÅçãéäÉíáçå
íáãÉ=ïÜÉå=óçì=Å~ää=íç
êÉéçêí=óçìê=êÉé~áê=~åÇ
ïÜÉå=ãçêÉ=ÉñíÉåëáîÉ
êÉé~áêë=~êÉ=êÉèìáêÉÇI=~ÑíÉê=~
ÜçãÉ=îáëáíK==

eçìåëäçï=eçãÉë=~åÇ
Åçåíê~Åíçêë=ïçêâ=íç=ãÉÉí
í~êÖÉí=íáãÉ=äáãáíë=Ñçê
Å~êêóáåÖ=çìí=ÅÉêí~áå=êÉé~áêëK
jçêÉ=áåÑçêã~íáçå=çå=í~êÖÉí
êÉé~áê=íáãÉë=Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ
áå=?oÉéçêíáåÖ=vçìê=oÉé~áê?
ÄççâäÉíI=~î~áä~ÄäÉ=~í=óçìê
äçÅ~ä=eçìåëäçï=eçãÉë
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=çê=çå=çìê
ïÉÄëáíÉK==

fÑ=íÜÉ=êÉé~áê=áë=åçí=Å~êêáÉÇ
çìí=ïáíÜáå=íÜÉëÉ=íáãÉ
äáãáíëI=íÉå~åíë=~êÉ=~ÇîáëÉÇ
íç=~ëâ=~=ëÉÅçåÇ=Åçåíê~Åíçê
íç=Å~êêó=çìí=íÜÉ=ïçêâK==fÑ
íÜÉ=ëÉÅçåÇ=Åçåíê~Åíçê=Ñ~áäë
íç=Å~êêó=çìí=íÜÉ=ïçêâ
ïáíÜáå=íÜÉ=í~êÖÉí=íáãÉI=óçì
ã~ó=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç
ÅçãéÉåë~íáçåK==

vçì=ïáää=åÉÉÇ=íç=áåÑçêã
eçìåëäçï=eçãÉë=áÑ=óçì
ïáëÜ=íç=Åä~áã=~åÇ=íÜÉ
êÉé~áê=ãìëí=ÄÉ=äÉëë=íÜ~å
¡ORM=íç=èì~äáÑóK==

få=ëçãÉ=Å~ëÉë=eçìåëäçï
eçãÉë=Å~å=~ääçï=êÉåí
êÉÇìÅíáçåëK

eçï=ãìÅÜ=~åÇ=Ñçê=Üçï
äçåÖ=ïáää=ÇÉéÉåÇ=çå
ïÜÉíÜÉêW

� vçì=äçëí=ëçãÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë
EëìÅÜ=~ë=Üçí=ï~íÉêF=áå
óçìê=ÜçãÉ=Ñçê=~=äçåÖ
éÉêáçÇI=~åÇLçê

� m~êí=çÑ=óçìê=ÜçãÉ=ÅçìäÇ
åçí=ÄÉ=äáîÉÇ=áå=ÄÉÅ~ìëÉ
íÜÉ=êÉé~áê=Ü~Ç=åçí=ÄÉÉå
ÇçåÉK

få=ÄçíÜ=Å~ëÉëI=eçìåëäçï
eçãÉë=Ü~ë=íç=ÄÉ=ë~íáëÑáÉÇ
íÜ~í=óçì=ëìÑÑÉêÉÇ
ëìÄëí~åíá~ä=áåÅçåîÉåáÉåÅÉI
äçëë=çê=ÇáëÅçãÑçêíK

`çåÇáíáçåë
� ^=ïçêâáåÖ=Ç~ó=ÇçÉë=åçí

ëí~êí=ìåíáä=íÜÉ=ãçêåáåÖ
~ÑíÉê=íÜÉ=êÉé~áê=ï~ë
êÉéçêíÉÇ=ìåäÉëë=êÉéçêíÉÇ
ÄÉÑçêÉ=NMKMM=~ãK==qÜÉ
åìãÄÉê=çÑ=ïçêâáåÖ=Ç~óë
ÉñÅäìÇÉë=ïÉÉâÉåÇë=~åÇ
Ä~åâ=ÜçäáÇ~óëK

� `çãéÉåë~íáçå=áë=é~áÇ
çåäó=áÑ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ
ïçêâ=áë=äÉëë=íÜ~å=¡ORM
~åÇ=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~ääçïÉÇ
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êÉ~ëçå~ÄäÉ=~ÅÅÉëë=Ñçê=íÜÉ
ïçêâ=íç=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìíK
EklqbW=tÉ=ã~ó=í~âÉ
~ï~ó=~åó=ãçåÉó=çïÉÇ
íç=ìë=~Ö~áåëí=~åó
ÅçãéÉåë~íáçå=é~ó~ÄäÉ
ìåÇÉê=íÜÉëÉ=êÉÖìä~íáçåëKF

� fí=áë=ìé=íç=óçì=íç=ã~âÉ=~
Åä~áã=Ñçê=ÅçãéÉåë~íáçå
~åÇ=óçì=ãìëí=ã~âÉ=íÜÉ
Åä~áã=áå=ïêáíáåÖ=éäÉ~ëÉK

cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå
fÑ=óçì=~êÉ=ìåëìêÉ=~Äçìí
ïÜÉíÜÉê=~=êÉé~áê=ëÜçìäÇ=ÄÉ
ã~ÇÉ=Äó=óçì=çê=eçìåëäçï
eçãÉëI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê
äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=jçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=êÉé~áêë
íç=óçìê=éêçéÉêíó=áë=ÖáîÉå=áå
íÜÉ=∞oÉéçêíáåÖ=óçê=êÉé~áêë∞
äÉ~ÑäÉíK

RM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

oÉé~áêë=íç=óçìê=ÜçãÉ

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:21  Page 50



^êê~åÖáåÖ=áãéêçîÉãÉåíë
óçìêëÉäÑ
vçì=ã~ó=Å~êêó=çìí
áãéêçîÉãÉåíë=íç=óçìê=ÜçãÉ
Äìí=áå=ãçëí=Å~ëÉë=óçì=ïáää
åÉÉÇ=íç=Åçåí~Åí=óçìê=~êÉ~
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=íç=ÖÉí
ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=ìëK

fÑ=íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí
èì~äáÑáÉëI=óçì=ã~ó=ÄÉ
ÉåíáíäÉÇ=íç=ÅçãéÉåë~íáçå
ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=éÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ
íÜÉ=Åçëí=çÑ=íÜÉ=ïçêâK==vçì
ïáää=åÉÉÇ=íç=ÇáëÅìëë=íÜáë
ÑìêíÜÉê=ïáíÜ=óçìê=~êÉ~
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK=

dÉííáåÖ=éÉêãáëëáçå=Ñêçã
eçìåëäçï=eçãÉë
qÜÉ=íóéÉë=çÑ=~äíÉê~íáçåë=óçì
åÉÉÇ=éÉêãáëëáçå=Ñçê
áåÅäìÇÉëW=

� j~âáåÖ=~ÇÇáíáçåë=íç=óçìê
ÜçãÉI=ëìÅÜ=~ë=~=êççã
ÉñíÉåëáçåI=~=éçêÅÜI=é~íáç
Çççêë=çê=ÅçåëÉêî~íçêóK=

� ^äíÉêáåÖ=íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=çÑ
íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=J=Ñçê
Éñ~ãéäÉI=êÉãçîáåÖ=~=ï~ää

çê=ÅÜáãåÉó=ÄêÉ~ëíK

� mìííáåÖ=áå=åÉï=ÑáñíìêÉë
~åÇ=ÑáííáåÖë=ëìÅÜ=~ë
âáíÅÜÉå=ìåáíë=çê=ÅÉåíê~ä
ÜÉ~íáåÖK

� j~âáåÖ=ÅÜ~åÖÉë=íç=Ö~ë=çê
ÉäÉÅíêáÅáíó=ëìééäáÉë=çê=íÜÉ
éäìãÄáåÖ=ëóëíÉãK

� mìííáåÖ=áå=ÇçìÄäÉ
Öä~òáåÖK

� m~áåíáåÖ=íÜÉ=çìíëáÇÉ=çÑ
íÜÉ=éêçéÉêíóK

� mìííáåÖ=ìé=íÉäÉîáëáçåI
ê~Çáç=EáåÅäìÇáåÖ=`_F
~Éêá~äë=~åÇ=ë~íÉääáíÉ
ÇáëÜÉëK=

NK= p~íÉääáíÉ=ÇáëÜÉë=ã~ó=çåäó
ÄÉ=ÉêÉÅíÉÇ=ïáíÜ=çìí
éÉêãáëëáçå

OK=tÜÉêÉ=éÉêãáëëáçå=áë
Öê~åíÉÇI=áí=áë=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíó=íç=ÉåëìêÉ
íÜ~í=íÜÉ=ÇáëÜ=Iáë=ÑáííÉÇ
ëÉÅìêÉäó=~åÇ=ë~ÑÉäó=~åÇ=áë
éçëáíáçåÉÇ=ïÜÉêÉ=áí=ÇçÉë
åçí=ÅçåëíáíìíÉ=~=åìáë~åÅÉ
íç=~åçíÜÉê=êÉëáÇÉåí=çê
áãéÉÇÉ=~ÅÅÉëëK=

PK=aìêáåÖ=ïçêâë=íç=íÜÉ
éêçéÉêíóI=áí=áë=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíó=íç=êÉãçîÉ
íÜÉ=ÇáëÜ=íç=~ääçï=ïçêâë

RNeçìåëäçï=eçãÉë

`Ü~éíÉê=T
fãéêçîÉãÉåíë
íç=óçìê=ÜçãÉ
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íç=éêçÅÉÉÇ=~åÇ=íç=êÉéä~ÅÉ
ïÜÉå=ïçêâë=~êÉ
ÅçãéäÉíÉK=

QK=oÉÇìåÇ~åí=ÇáëÜÉë=çê
íÜçëÉ=íÜ~í=~êÉ=ÇÉÉãÉÇ=íç
ÄÉ=ìåë~ÑÉ=ïáää=ÄÉ
êÉãçîÉÇ=~í=óçìê=ÅçëíK=

RK= fí=áë=åçí=çìê=êÉëéçåëáÄáäáíó
áÑ=ïçêâë=íç=íÜÉ=éêçéÉêíó
çê=íç=çíÜÉê=éêçéÉêíáÉë=áå
íÜÉ=~êÉ~=áåíÉêÑÉêÉ=ïáíÜ
íÜÉ=êÉÅÉéíáçå=çÑ=óçìê
ëóëíÉãK=

kçíÉW=qÜÉ=éçäáÅó=çå=ë~íÉääáíÉ
ÇáëÜÉë=~åÇ=~Éêá~äë=ïáää
ÅÜ~åÖÉ=~ë=åÉï=íÉÅÜåçäçÖó
ÄÉÅçãÉë=~î~áä~ÄäÉ=J=éäÉ~ëÉ
ÅÜÉÅâ=ïáíÜ=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK

� mìííáåÖ=ìé=ëÜÉÇë=~åÇ
Ö~ê~ÖÉëK

� oÉéä~ÅáåÖ=áåíÉêå~ä=ÇççêëK

� fåëí~ääáåÖ=ÜÉ~îó=ëíçê~ÖÉ
ÜÉ~íÉêëK

� mìííáåÖ=áå=~=åÉï=ï~ëÜáåÖ
ã~ÅÜáåÉK

fÑ=áå=ÇçìÄíI=Å~ää=óçìê=~êÉ~
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK

eçìåëäçï=eçãÉë=Ü~ë=ëçãÉ
êìäÉë=çå=Å~êêóáåÖ=çìí
áãéêçîÉãÉåíëK=mäÉ~ëÉ=ÅÜÉÅâ
ïáíÜ=ìë=ÄÉÑçêÉ=óçì=ëí~êíK

fÑ=óçì=ÇçåDíI=íÜÉ=`çìåÅáä=çê
eçìåëäçï=eçãÉë=ã~ó
ÇÉÅáÇÉ=íç=~ééäó=íç=íÜÉ
`çìåíó=`çìêí=Ñçê=éçëëÉëëáçå
çÑ=óçìê=ÜçãÉK

fÑ=óçì=~êÉ=êÉÑìëÉÇ
éÉêãáëëáçå=Ñçê=~å
áãéêçîÉãÉåíI=éäÉ~ëÉ=ÇáëÅìëë
íÜÉ=ã~ííÉê=ïáíÜ=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉêK==

dÉííáåÖ=éÉêãáëëáçå=Ñêçã
çíÜÉê=çêÖ~åáë~íáçåë
NK=cçê=ëçãÉ=áãéêçîÉãÉåíëI

ëìÅÜ=~ë=ÄìáäÇáåÖ=~
Ö~ê~ÖÉI=óçì=ïáää=åÉÉÇ
éä~ååáåÖ=éÉêãáëëáçåI
~åÇLçê=íç=ÅçåÑçêã=íç
ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçåëK==qç
ÖÉí=íÜáëI=éäÉ~ëÉ=ïêáíÉ=íçW

eÉ~Ç=çÑ=aÉîÉäçéãÉåí
`çåíêçäI=içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçïI=`áîáÅ=`ÉåíêÉ

fÑ=óçì=~êÉ=áå=~åó=ÇçìÄí
~Äçìí=ïÜÉíÜÉê=óçì=åÉÉÇ
éä~ååáåÖ=éÉêãáëëáçåI=éäÉ~ëÉ
Åçåí~Åí=íÜáë=ÇÉé~êíãÉåíK
qÜÉêÉ=áë=~=ÅÜ~êÖÉ=Ñçê=íÜÉáê
~ÇîáÅÉK=

OK=vçì=ã~ó=~äëç=åÉÉÇ
éÉêãáëëáçå=Ñêçã=óçìê
ÉäÉÅíêáÅáíó=Åçãé~åó=Ñçê
~ÇÇáíáçå~ä=ëçÅâÉíë
çìíäÉíëLÅççâÉê=é~åÉäK

RO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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líÜÉê=áãéêçîÉãÉåíë
`~ê=é~êâáåÖ
fÑ=óçì=äáîÉ=áå=~=ÜçìëÉ=ïáíÜ
áíë=çïå=Ñêçåí=Ö~êÇÉåI=óçì
ã~ó=~ééäó=Ñçê=~
Ü~êÇëí~åÇáåÖ=~åÇ=é~îÉãÉåí
ÅêçëëçîÉê=íç=ã~âÉ=óçìê
Ñêçåí=Ö~êÇÉå=ëìáí~ÄäÉ=Ñçê
é~êâáåÖ=~=Å~êK=fÑ=eçìåëäçï
eçãÉë=~ÖêÉÉë=ïáíÜ=óçìê
êÉèìÉëíI=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç
ãÉÉí=aÉîÉäçéãÉåí=~åÇ
`çåíêçä=êÉÖìä~íáçåë=~åÇ=óçì
é~ó=íÜÉ=Ñìää=Åçëí=çÑ=íÜÉ
ïçêâëK=

^ÑíÉê=óçì=Ü~îÉ=ã~ÇÉ
áãéêçîÉãÉåíë
fÑ=óçì=ï~åí=íç=í~âÉ=~åó
ÑáííáåÖë=ïáíÜ=óçìI=óçì=ãìëí
êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=çêáÖáå~äë=çê
éêçîáÇÉ=~=ëìÄëíáíìíÉ=ïÜáÅÜ=áë
ìé=íç=eçìåëäçï=eçãÉëD
ëí~åÇ~êÇëK=fÑ=óçì=Çç=åçí=Çç
íÜáëI=eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
ÅÜ~êÖÉ=óçì=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ
åÉï=ÑáííáåÖëK

eçìåëäçï=eçãÉëD
fåîÉëíãÉåí=mêçÖê~ããÉ
íç=~ÅÜáÉîÉ=ÇÉÅÉåí=ÜçãÉë
Ñçê=~ää=
eçìåëäçï=eçãÉë=Å~êêáÉë=çìí

ã~àçê=ïçêâë=íç=áãéêçîÉ=~åÇ
ã~áåí~áå=óçìê=ÜçãÉ=~åÇ
åÉáÖÜÄçìêÜççÇK==tÉ=Ü~îÉ
éä~ååÉÇ=~=ÑçìêJóÉ~ê
éêçÖê~ããÉ=Ñçê=íÜáë=ïçêâ
Eâåçïå=~ë=íÜÉ=fåîÉëíãÉåí
mêçÖê~ããÉF=~åÇ=É~ÅÜ=óÉ~ê
ïÉ=Åçåëìäí=ïáíÜ=íÉå~åíë=~åÇ
äÉ~ëÉÜçäÇÉêë=çå=çìê=éä~ååÉÇ
éêáçêáíáÉë=Ñçê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ
óÉ~êK=qç=ÑáåÇ=çìí=ãçêÉ
~Äçìí=Üçï=óçì=Å~å=ÄÉ
áåîçäîÉÇ=áå=éä~ååáåÖ=ã~àçê
áãéêçîÉãÉåíëI=ëÉÉ=ÅÜ~éíÉê
íÉåK

lìê=fãéêçîÉãÉåí
mêçÖê~ããÉ=áåÅäìÇÉë=íÜÉ
ÑçääçïáåÖW

`êÉ~íáåÖ=ÇÉÅÉåí=ÜçãÉë=
qÜÉ=dçîÉêåãÉåí=Ü~ë=ëÉí=~
ëí~åÇ~êÇ=âåçïå=~ë=íÜÉ
aÉÅÉåí=eçãÉë=ëí~åÇ~êÇI
ïÜáÅÜ=~ää=çìê=ÜçãÉë=ëÜçìäÇ
ãÉÉí=Äó=OMNMK==

få=çêÇÉê=íç=ÄÉ=ÇÉÅÉåíI=~
ÜçãÉ=ãìëí=

� oÉ~ÅÜ=~=Ä~ëáÅ=ëí~åÇ~êÇ=çÑ
ÑáíåÉëëK=

� _É=áå=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëí~íÉ
çÑ=êÉé~áêK

� e~îÉ=ãçÇÉêå=~åÇ

RPeçìåëäçï=eçãÉë

fãéêçîÉãÉåíë=íç=óçìê=ÜçãÉ
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~ééêçéêá~íÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=EÉKÖK
âáíÅÜÉå=~åÇ=Ä~íÜêççãF
~åÇ=

� e~îÉ=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=äÉîÉä
çÑ=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåÅó

qÜáë=áë=çìê=Ñáêëí=éêáçêáíó=~åÇ
ïÉ=~áã=íç=ÄêáåÖ=~ää=çÑ=çìê
ÜçãÉë=ìé=íç=ÇÉÅÉåí=ÜçãÉë
ëí~åÇ~êÇ=Äó=OMMS=~åÇ=íÜÉå
ã~áåí~áå=íÜ~í=äÉîÉä=çÑ
ÇÉÅÉåÅó=áå=ÑìíìêÉ=óÉ~êëK
qÜÉêÉ=áë=~=îáÇÉç=~î~áä~ÄäÉ=íç
óçì=~Äçìí=íÜÉ=aÉÅÉåí
eçãÉë=éêçÖê~ããÉK==fÑ=óçì
ïçìäÇ=äáâÉ=~=Åçéó=éäÉ~ëÉ
Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK==

líÜÉê=ã~áåíÉå~åÅÉ
ïçêâ
tÉ=Ü~îÉ=~äëç=éä~ååÉÇ
çíÜÉê=ÖÉåÉê~ä
áãéêçîÉãÉåíë=ëìÅÜ=~ë=äáÑí
êÉÑìêÄáëÜãÉåíëI=ÑáåÇáåÖ=~åÇ
êÉãçîáåÖ=~ëÄÉëíçëI
êÉéä~ÅáåÖ=ÅçäÇ=ï~íÉê
ëíçê~ÖÉ=í~åâë=~åÇ
ìéÖê~ÇáåÖ=ëÉÅìêáíó=ëóëíÉãëK

^Ç~éí~íáçåë
tÉ=~äëç=Å~êêó=çìí
~Ç~éí~íáçåë=íç=ÜçãÉë=íç
ÜÉäé=ÉäÇÉêäó=~åÇ=Çáë~ÄäÉÇ

êÉëáÇÉåíë=äáîÉ=áåÇÉéÉåÇÉåí
äáîÉëK=cçê=ÑìêíÜÉê
áåÑçêã~íáçå=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí
óçìê=äçÅ~ä=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë
çÑÑáÅÉI=íÜÉ=åìãÄÉêë=~êÉ
äáëíÉÇ=áå=ÅÜ~éíÉê=ÑçìêíÉÉåK=

`êÉ~íáåÖ=aÉÅÉåí=bëí~íÉë=
qÜÉ=aÉÅÉåí=bëí~íÉë
mêçÖê~ããÉ=~áãë=íç
áãéêçîÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=~ë=ïÉää=~ë
íÜÉ=~ééÉ~ê~åÅÉ=çÑ=Éëí~íÉëK
qÜÉ=áãéêçîÉãÉåíë=ïáää
ÑçÅìë=çå=ÉåîáêçåãÉåí~ä
áëëìÉë=çå=Éëí~íÉë=~åÇ=ïáää
~äëç=í~ÅâäÉ=íÜÉ=~ééÉ~ê~åÅÉ
çÑ=~êÉ~ë=ëìÅÜ=~ë=ëí~áêï~óëI
äçÄÄáÉëI=êÉÑìëÉ=Çáëéçë~äI
~åÇ=çíÜÉê=ëÜ~êÉÇ=ëé~ÅÉëK

fÑ=óçìê=ÜçãÉ=áë=áåÅäìÇÉÇ
áå=~=ã~àçê=ïçêâë
ëÅÜÉãÉ£
vçì=ïáää=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=~åÇ
ÅçåëìäíÉÇ=áå=íÜÉ=åçêã~ä
ï~ó=ÄÉÑçêÉ=~åó=ëéÉÅáÑáÅ
ïçêâë=~êÉ=Å~êêáÉÇ=çìí=íç
óçìê=éêçéÉêíóK=

vçì=ëÜçìäÇ=åçí=åçêã~ääó=ÄÉ
îáëáíÉÇ=Äó=~åóçåÉ=çíÜÉê
íÜ~å=íÜÉ=qÉå~åí=iá~áëçå
lÑÑáÅÉê=Eeçìåëäçï=eçãÉëF
çê=íÜÉ=oÉëáÇÉåí=iá~áëçå

RQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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lÑÑáÅÉê=EíÜÉ=Åçåíê~ÅíçêFK=^ää
eçìåëäçï=eçãÉë
ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=Åçåíê~ÅíçêëD
éÉêëçååÉä=Å~êêó=fa=Å~êÇë
ïáíÜ=íÜÉáê=å~ãÉë=~åÇ
éÜçíçÖê~éÜëK

pÜçìäÇ=~åóçåÉ=îáëáí=óçì=~í
ÜçãÉI=óçì=ëÜçìäÇ=~ëâ=íÜÉáê
å~ãÉ=~åÇ=~ëâ=íç=ëÉÉ=íÜÉáê
fa=Å~êÇK==fÑ=óçì=~êÉ=áå=~åó
ÇçìÄíI=~ëâ=íÜÉ=Å~ääÉê=íç
ï~áí=çìíëáÇÉ=ïÜáäÉ=óçì=Å~ää
ìë=íç=îÉêáÑó=íÜÉáê=áÇÉåíáíóK===

al=klq=ibq=^kvlkb
fkql=vlro=eljb
rkibpp=vlr=^ob=prob
lc=qebfo=fabkqfqv

RReçìåëäçï=eçãÉë

fãéêçîÉãÉåíë=íç=óçìê=ÜçãÉ
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RTeçìåëäçï=eçãÉë

qÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ
ÅçåíÉåíë=áåëìê~åÅÉ
vçìê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí
ëí~íÉë=íÜ~í=óçì=~êÉ
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=ÅçåíÉåíë
çÑ=óçìê=ÜçãÉK

qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~
ÑáêÉI=ÑäççÇI=ëíçêã=Ç~ã~ÖÉI
~ÅÅáÇÉåíI=íÜÉÑíI=ÉíÅI=óçì=ïáää
ÄÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=êÉéä~ÅáåÖ
~åó=áíÉãë=ïÜáÅÜ=~êÉ
Ç~ã~ÖÉÇ=ëìÅÜ=~ë=Å~êéÉíëI
ÑìêåáíìêÉI=ÅäçíÜáåÖ=~åÇ
Åìêí~áåëK==eçìåëäçï=eçãÉë
áë=çåäó=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ
Åçëí=çÑ=êÉé~áêë=íç=íÜÉ
ÄìáäÇáåÖK=få=çêÇÉê=íç=ÄÉ
éêçíÉÅíÉÇI=áí=áë=ÄÉëí=Ñçê=óçì
íç=í~âÉ=çìí=óçìê=çïå
ÅçåíÉåíë=áåëìê~åÅÉK

eçìåëäçï=eçãÉë=çêÖ~åáëÉë
~å=áåëìê~åÅÉ=ëÅÜÉãÉ=~åÇ
Ñçê=~=ëã~ää=ïÉÉâäó=éêÉãáìã
é~ó~ÄäÉ=ïáíÜ=íÜÉ=êÉåíI=íÜÉ
éçäáÅó=ïáää=éêçíÉÅí=~Ö~áåëí
ÑáêÉI=íÜÉÑíI=î~åÇ~äáëã=~åÇ

ï~íÉê=Ç~ã~ÖÉK=fåÅäìÇÉÇ
ïáíÜ=íÜáë=éçäáÅó=áë=áåëìê~åÅÉ
íç=ÅçîÉê=äçëë=çÑ=âÉóëI
ÑêÉÉòÉê=ÅçåíÉåíë=~åÇ=óçìê
çïå=äá~Äáäáíó=ÅçîÉê=íç=íÜÉ
éìÄäáÅK=qÜáë=ëÅÜÉãÉ=Å~å
çåäó=ÄÉ=àçáåÉÇ=áÑ=íÜÉêÉ=~êÉ
åç=êÉåí=~êêÉ~êëK=^ééäáÅ~íáçå
Ñçêãë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã
eçìëáåÖ=lÑÑáÅÉë=~åÇ=Ñêçã
íÜÉ=`áîáÅ=`ÉåíêÉK=cçê=ÇÉí~áäë
çÑ=íÜÉ=ëÅÜÉãÉI=Åçåí~Åí
eçìåëäçï=eçãÉë=EëÉÉ=ä~ëí
ëÉÅíáçå=Ñçê=åìãÄÉêëFK
^äíÉêå~íáîÉäóI=~åó=êÉéìí~ÄäÉ
áåëìê~åÅÉ=Åçãé~åó=ïáää
ÖáîÉ=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉáê=ÜçãÉ
áåëìê~åÅÉ=ëÅÜÉãÉëK

pçãÉ=Åçããçå
éêçÄäÉãë=~åÇ=Üçï=íç
~îçáÇ=çê=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜÉã
cêçëí=
pÉêáçìë=Ç~ã~ÖÉ=Å~å=ÄÉ
ÇçåÉ=íç=éáéÉëI=ëáåâë=~åÇ
Ä~ëáåë=Äó=íÜÉ=Éñé~åëáçå=çÑ
ï~íÉêI=áÑ=áí=ÑêÉÉòÉë=áå=íÜÉ
ïáåíÉêK=

qç=~îçáÇ=íÜáë=áå=ÅçäÇ
ïÉ~íÜÉê=óçì=ëÜçìäÇW

� hÉÉé=óçìê=ÜçãÉ=~ë
ï~êã=~ë=óçì=Å~åK

� båëìêÉ=íÜ~í=~ää=éáéÉë=~åÇ

`Ü~éíÉê=U
p~ÑÉíó=~åÇ
ëÉÅìêáíó=áå
óçìê=ÜçãÉ
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p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ

RU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

í~åâë=áå=óçìê=ÜçãÉ=~êÉ
ä~ÖÖÉÇX=íÜáë=áë=óçìê
êÉëéçåëáÄáäáíóI=~åÇ=åçí
eçìåëäçï=eçãÉëK=qÜÉ
ÉñÅÉéíáçå=íç=íÜáë=áë
Åçããìå~ä=ÄäçÅâëK=qÜÉêÉ
áë=åç=ÅçãéÉåë~íáçå=Ñçê
~åó=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=áÑ=~
ÑäççÇ=çÅÅìêë=~ë=~=êÉëìäí
çÑ=ÑêÉÉòáåÖK=

_ìêëí=éáéÉë
fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=Äìêëí=éáéÉW

� qìêå=çÑÑ=íÜÉ=ï~íÉê
áããÉÇá~íÉäó=~í=íÜÉ
ëíçéÅçÅâ=EïÜáÅÜ=áë
ìëì~ääó=ìåÇÉê=íÜÉ=âáíÅÜÉå
ëáåâFK=fÑ=áå=ÇçìÄí=Åçåí~Åí
eçìåëäçï=eçãÉëD=êÉé~áêë
ëÉêîáÅÉ=çå=MUMM=MUR
SRTRK=fÑ=óçì=äáîÉ=áå=~
Åçããìå~ä=ÄäçÅâ=éäÉ~ëÉ
Åçåí~Åí=eçìåëäçï=eçãÉë
`~ää=`ÉåíêÉ=Ñçê=~ÇîáÅÉ=

� qìêå=çå=~ää=íÜÉ=í~éë=íç
Çê~áå=íÜÉ=ï~íÉê=~ë
èìáÅâäó=~ë=éçëëáÄäÉ=Ñêçã
íÜÉ=ëóëíÉã=íç=ëíçé
ÑäççÇáåÖ

� fÑ=íÜÉ=ï~íÉê=Ü~ë=ÄÉÉå
äÉ~âáåÖ=íìêå=çÑÑ=íÜÉ
ã~áå=ÉäÉÅíêáÅ~ä=ëìééäó

� qìêå=çÑÑ=~ää=Üçí=ï~íÉê

ÄçáäÉêë

� `çåí~Åí=eçìåëäçï
eçãÉë=`~ää=`ÉåíêÉI=çê
íÜÉ=ÉãÉêÖÉåÅó=åìãÄÉê
E~ÑíÉê=SéãF=J=ëÉÉ=íÜÉ=ä~ëí
ëÉÅíáçå=Ñçê=íÉäÉéÜçåÉ
åìãÄÉêë

t~íÉê=çîÉêÑäçï
lîÉêÑäçï=éáéÉë=~êÉ=ÑáííÉÇ=íç
íÜÉ=íçáäÉí=~åÇ=ÅçäÇ=ï~íÉê
í~åâK

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=äÉ~âáåÖ
çîÉêÑäçï=áí=ã~ó=ÄÉ=ÇìÉ=íç
Öêáí=äçÇÖÉÇ=ÄÉÜáåÇ=íÜÉ
Ä~ääÅçÅâ=î~äîÉK=vçì=ã~ó=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=ãçîÉ=áí=ÄóW

� cäìëÜáåÖ=íÜÉ=íçáäÉíK

� mêÉëëáåÖ=íÜÉ=Ä~ää=ÖÉåíäó
ÄÉäçï=íÜÉ=ëìêÑ~ÅÉ=çÑ=íÜÉ
ï~íÉêI=~ääçïáåÖ=áí=íç=êáëÉ
ëäçïäó=EêÉéÉ~í=ëÉîÉê~ä
íáãÉëFK

� fÑ=íÜÉêÉ=áë=ëíáää=~=äÉ~âI
êÉéçêí=áí=íç=íÜÉ=`~ää
`ÉåíêÉK

aê~áå~ÖÉ
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
ìëì~ääó=~ííÉãéí=íç=ÇÉ~ä
ïáíÜ=ÄäçÅâ~ÖÉë=áåëáÇÉ=~
éêçéÉêíó=~ë=ïÉää=~ë=Öìääó
Çê~áåëI=Äìí=áå=ëçãÉ=Å~ëÉë
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RVeçìåëäçï=eçãÉë

ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÄäçÅâ~ÖÉ=áë=íçç
ÇÉÉéI=ëéÉÅá~äáëí=ÉèìáéãÉåí
ïáää=ÄÉ=åÉÉÇÉÇK=

qÜÉ=Çê~áå~ÖÉ=íÉ~ã=~í=íÜÉ
ÅçìåÅáä=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
ã~áåí~áåáåÖ=Çê~áåë=ïÜáÅÜ
~êÉ=äçÅ~íÉÇ=åÉ~ê=íç
éêçéÉêíáÉëI=~ää=çíÜÉê=Çê~áåë
Eìëì~ääó=áå=êç~ÇëF=~êÉ
ã~áåí~áåÉÇ=Äó=qÜ~ãÉë
t~íÉêK=fÑ=óçì=~êÉ=ìåëìêÉ
ïÜç=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~
Çê~áåI=Åçåí~Åí=íÜÉ=ÅçìåÅáä
íÉ~ã=ïÜç=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç
ÅçåÑáêã=áÑ=íÜÉ=Çê~áå=áë=íÜÉáê
êÉëéçåëáÄáäáíóK==aê~áåë=íÜ~í
~êÉ=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ
qÜ~ãÉë=t~íÉê=ëÜçìäÇ=ÄÉ
êÉéçêíÉÇ=íç=íÜÉã=ÇáêÉÅíK
qÜ~ãÉë=t~íÉê=ïáää=ÖáîÉ=~
àçÄ=êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉê=çåÅÉ
íÜÉ=éêçÄäÉã=áë=êÉéçêíÉÇK

`çåí~Åí=ÇÉí~áäë=Ñçê=qÜ~ãÉë
t~íÉê=~åÇ=eçìåëäçï
ÅçìåÅáäëD=Çê~áå~ÖÉ=íÉ~ã=~êÉ
ÖáîÉå=~í=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=íÜáë
Ü~åÇÄççâK=

a~ãé
fë=áí=Ç~ãé\=K=K=K=çê=ÅçìäÇ=áí
ÄÉ=ÅçåÇÉåë~íáçå\
`çåÇÉåë~íáçå=áë=ãçáëíìêÉ=áå
óçìê=ÜçãÉ=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ
~ééÉ~ê=çå=éä~ÅÉë=äáâÉ

ïáåÇçïë=~åÇ=ã~ó=ÄÉ
Å~ìëÉÇ=Äó=ëíÉ~ã=Ñêçã
ÅççâáåÖI=Ä~íÜë=çê=Ñêçã
ÇêóáåÖ=ÅäçíÜÉëK

tÜÉå=ÇçÉë=ÅçåÇÉåë~íáçå
Ü~ééÉå\
`çåÇÉåë~íáçå=ìëì~ääó
çÅÅìêë=ÇìêáåÖ=ÅçäÇ=ïÉ~íÜÉêI
ã~áåäó=çå=ÅçäÇ=ëìêÑ~ÅÉë=~åÇ
áå=éä~ÅÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=áë
äáííäÉ=ãçîÉãÉåí=çÑ=~áêK

eçï=Å~å=óçì=êÉÇìÅÉ
ÅçåÇÉåë~íáçå\
� táéÉ=ÅçåÇÉåë~íáçå=çÑÑ

ïáåÇçïëI=Çççêë=~åÇ
ïáåÇçï=ëáääë=ÉîÉêó
ãçêåáåÖK=EtêáåÖ=çìí=íÜÉ
ÅäçíÜ=ê~íÜÉê=íÜ~å=ÇêóáåÖ
áí=çå=~=ê~Çá~íçêKF

� `ççâáåÖW=`çîÉê=é~åë
ïÜÉå=ÅççâáåÖ=~åÇ=Çç
åçí=äÉ~îÉ=âÉííäÉë=ÄçáäáåÖK

� t~ëÜáåÖ=ÅäçíÜÉëW=mìí
ï~ëÜáåÖ=çìíÇççêë=íç=Çêó
áÑ=óçì=Å~å=çê=éìí=áí=áå=~
êççã=ïáíÜ=íÜÉ=Çççê
ÅäçëÉÇ=~åÇ=íÜÉ=ïáåÇçï
çéÉå=çê=Ñ~å=çåK=

� fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=íìãÄäÉ
ÇêáÉê=ã~âÉ=ëìêÉ=óçì=îÉåí
áí=íç=íÜÉ=çìíëáÇÉ=EìåäÉëë
áí=áë=~=ëÉäÑJÅçåÇÉåëáåÖ

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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SM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

íóéÉFK=

� m~ê~ÑÑáå=~åÇ=éçêí~ÄäÉ
Ö~ë=ÜÉ~íÉêëW=qÜÉëÉ
ÜÉ~íÉêë=éìí=~=äçí=çÑ
ãçáëíìêÉ=áåíç=íÜÉ=~áêK=fÑ
óçì=Ü~îÉ=~=Ç~ãé
éêçÄäÉã=íÜÉëÉ=ÜÉ~íÉêë
ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=ìëÉÇK

� ^áê=óçìê=ÜçãÉ>=

ç hÉÉé=~=ëã~ää=ïáåÇçï
çéÉå=çê=~=îÉåíáä~íçê
çéÉå=ïÜÉå=ëçãÉçåÉ=áë
áå=íÜÉ=êççã=~åÇ=Ñçê
ëÜçêí=éÉêáçÇë=ENM=íç=NR
ãáåìíÉëF=É~ÅÜ=Ç~óK=Elå
ÅçäÇ=çê=ïÉí=Ç~óëI
âÉÉéáåÖ=ïáåÇçïë=çê
îÉåíë=çéÉå=Ñçê=äçåÖ
éÉêáçÇëI=ïÜÉå=êççãë=~êÉ
åçí=ìëÉÇ=ã~ó=çåäó=ã~âÉ
íÜÉ=êççã=ÅçäÇÉê=~åÇ=íÜÉ
~áê=Ç~ãéÉêI=ïÜáÅÜ=ã~ó
áåÅêÉ~ëÉ=ÅçåÇÉåë~íáçåKF

ç tÜÉå=ìëáåÖ=íÜÉ=âáíÅÜÉå
~åÇ=Ä~íÜêççã=ÅäçëÉ=íÜÉáê
Çççêë=íç=ÜÉäé=ëíçé
ãçáëíìêÉ=êÉ~ÅÜáåÖ=çíÜÉê
êççãëK

ç ^îçáÇ=éìííáåÖ=íçç=ã~åó
íÜáåÖë=áå=ÅìéÄç~êÇë=~åÇ
ï~êÇêçÄÉë=~ë=íÜáë=ëíçéë
~áê=ÅáêÅìä~íáåÖK=

ç qêó=íç=äÉ~îÉ=ëé~ÅÉ
ÄÉíïÉÉå=ÑìêåáíìêÉ=~åÇ
íÜÉ=ï~ää=ëç=íÜ~í=~áê=Å~å
ÅáêÅìä~íÉ=~åÇ=éçëáíáçå
ÑìêåáíìêÉ=ÄÉëáÇÉ=áåíÉêå~ä
ï~ääë=ê~íÜÉê=íÜ~å=çìíëáÇÉ
ï~ääëK

� hÉÉé=íÜÉ=ÜÉ~íáåÖ=çå
äçïW==qÜáë=áë=îÉêó
áãéçêí~åí=áå=Ñä~íë=~åÇ
ÄìåÖ~äçïë=ïÜÉêÉ
ÄÉÇêççãë=~êÉ=åçí=~ÄçîÉ
~=ï~êã=äáîáåÖ=êççãK=

eçï=Å~å=f=íêÉ~í=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë
çÑ=ÅçåÇÉåë~íáçå\
`çåÇÉåë~íáçå=Å~å=äÉ~Ç=íç
ãçìäÇ=ÖêçïíÜ=çå=ï~ääë=~åÇ
ÅäçíÜáåÖK=

qç=êÉãçîÉ=~åÇ=éêÉîÉåí
ãçìäÇW

� táéÉ=Ççïå=ï~ääë=~åÇ
ïáåÇçï=Ñê~ãÉë=ïáíÜ=~
ÑìåÖáÅáÇ~ä=ï~ëÜ=ïÜáÅÜ
Å~êêáÉë=~=eÉ~äíÜ=~åÇ
p~ÑÉíó=bñÉÅìíáîÉ
~ééêçî~äK=

� cçääçï=íÜÉ=áåëíêìÅíáçåë
Éñ~ÅíäóK

� aêóJÅäÉ~å=ÅäçíÜÉë=ïÜáÅÜ
Ü~îÉ=ãçìäÇ=~åÇ
ëÜ~ãéçç=Å~êéÉíëK=EaçåDí
ÄêìëÜ=çê=î~Åììã=Å~êéÉíë

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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~ë=íÜáë=Å~å=Å~ìëÉ
ÄêÉ~íÜáåÖ=éêçÄäÉãëFK

� ^ÑíÉê=íêÉ~íãÉåíI
êÉÇÉÅçê~íÉ=ìëáåÖ=~=ÖççÇ
èì~äáíó=ÑìåÖáÅáÇ~ä=é~áåí
íç=ÜÉäé=éêÉîÉåí=ãçìäÇK
EqÜáë=é~áåí=áë=åçí
ÉÑÑÉÅíáîÉ=áÑ=óçì=ÅçîÉê=áí
ïáíÜ=çêÇáå~êó=é~áåíë=çê
ï~ääé~éÉêFK

líÜÉê=íóéÉë=çÑ=Ç~ãé
fÑ=óçì=~êÉ=åçí=ëìêÉ=çÑ=íÜÉ
Å~ìëÉI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=íÜÉ
`~ää=`ÉåíêÉ=~åÇ=íÜÉó=ïáää
ÖÉí=~=qÉÅÜåáÅ~ä=lÑÑáÅÉê=íç
îáëáí=óçìK==

fÑ=áí=áë=ÅçåÇÉåë~íáçåI=íÜÉ
qÉÅÜåáÅ~ä=lÑÑáÅÉê=ïáää=ÖáîÉ
óçì=~ÇîáÅÉ=çå=Üçï=íç=íêÉ~í
áíK==

fÑ=íÜÉ=Å~ìëÉ=áë=~=ÄìáäÇáåÖ
éêçÄäÉãI=eçìåëäçï=eçãÉë
ïáää=Å~êêó=çìí=íêÉ~íãÉåíë=íç
êÉãçîÉ=áíK

vçìê=ë~ÑÉíó
qç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=êáëâ=çÑ=óçìê

ÜçãÉ=ÄÉáåÖ=ÄìêÖäÉÇW

� `ÜÉÅâ=íÜÉ=áÇÉåíáíó=çÑ
Å~ääÉêë=íç=óçìê=ÜçãÉK

� kÉîÉê=äÉ~îÉ=åçíÉë
çìíëáÇÉ=Ñçê=Å~ääÉêëL
ÑêáÉåÇëK

� `~åÅÉä=ãáäâI=åÉïëé~éÉêë
çê=~åóíÜáåÖ=íÜ~í=ÖÉíë
ÇÉäáîÉêÉÇ=ïÜÉå=óçì=Öç
~ï~óK

� aç=åçí=äÉ~îÉ=âÉóë=ìåÇÉê
~=ã~íK

� e~îÉ=~=ãçêíáÅÉ=äçÅâI
ë~ÑÉíó=ÅÜ~áå=~åÇ=ëéóÜçäÉ
ÑáííÉÇ=íç=çìíëáÇÉ=Çççêë
~åÇ=ìëÉ=íÜÉã>

� tÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ
ÉåíêóéÜçåÉ=ëóëíÉãëI
ÇçåDí=äÉí=éÉçéäÉ=áå=ïÜÉå
óçì=~êÉ=ÖçáåÖ=çìí=~åÇ
ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=Ñêçåí
Çççê=áë=âÉéí=äçÅâÉÇK

� fÑ=óçì=~êÉ=~ÖÉÇ=SMH=óçì
ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Ü~îÉ
~ÇÇáíáçå~ä=ëÉÅìêáíó
ÇÉîáÅÉë=ÑáííÉÇ=ÑêÉÉ=J=~ëâ
~í=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=Ñçê=ãçêÉ
áåÑçêã~íáçåK

aÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ÑáêÉ
qç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=êáëâ=çÑ=ÑáêÉ=áå
íÜÉ=ÜçãÉW

� j~âÉ=ëìêÉ=~ää=ÑáêÉë=~êÉ
Öì~êÇÉÇK

� açåDí=Ü~åÖ=ÅäçíÜÉë
~êçìåÇ=ÑáêÉë=çê=ÅççâÉêëK

� `äçëÉ=~ää=Çççêë=~í=åáÖÜíK

� kÉîÉê=äÉ~îÉ=é~åë=çå=íÜÉ

SNeçìåëäçï=eçãÉë

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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ÅççâÉêK

� mìí=ìé=~=ëãçâÉ=~ä~êã=

^ÇîáÅÉ=çå=ëãçâÉ=~ä~êãë
mìííáåÖ=ìé=~=ëãçâÉ=~ä~êã
eçãÉë=íÜ~í=Ü~îÉ=Ü~Ç=çê
ïáää=Ü~îÉ=ÅçãéäÉíÉ=êÉJïáêÉë
~ë=é~êí=çÑ=çìê=ÇÉÅÉåí
ÜçãÉë=éêçÖê~ããÉ=ïáää
Ü~îÉ=ëãçâÉ=ÇÉíÉÅíçêë
ÑáííÉÇK

fÑ=óçì=åÉÉÇ=íç=Äìó=~=ëãçâÉ
~ä~êãI=íÜÉêÉ=~êÉ=ã~åó
íóéÉë=óçì=Å~å=Äìó=~åÇ=éìí
ìé=óçìêëÉäÑK===`ÜÉÅâ=íÜÉ
áåëíêìÅíáçåë=~ë=ëçãÉ=ã~ó
åÉÉÇ=íç=ÄÉ=éìí=ìé=Äó=~
éêçÑÉëëáçå~äK=qÜÉ=cáêÉ
p~ÑÉíó=lÑÑáÅÉ=Å~å=ÖáîÉ=óçì
ãçêÉ=áåÑçêã~íáçåK==qÜÉó
Å~å=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=çå=MOM
TRUT=QQNPK

iççâáåÖ=~ÑíÉê=óçìê=ëãçâÉ
~ä~êã
j~âÉ=ëìêÉ=~ää=óçìê=~ä~êãë
~êÉ=ÑáííÉÇ=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ
áåëíêìÅíáçåë=Ñêçã=íÜÉ
ã~åìÑ~ÅíìêÉê=çê=cáêÉ
_êáÖ~ÇÉ=áåëíêìÅíáçåëW

dÉåÉê~ä=~ÇîáÅÉW

� qÉëí=íÜÉ=~ä~êã=É~ÅÜ
ïÉÉâ=

� `äÉ~å=íÜÉ=~ä~êã=êÉÖìä~êäó

� `Ü~åÖÉ=íÜÉ=Ä~ííÉêó=ÉîÉêó
óÉ~ê=~åÇ=~äï~óë=ìëÉ=~
ÜáÖÜ=èì~äáíó=Ä~ííÉêó

� `Ü~åÖÉ=íÜÉ=~ä~êã=áÑ=áí
Ü~ë=ÅçãÉ=íç=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ
áíë=äáÑÉëé~å

oÉãÉãÄÉê
q~âÉ=Å~êÉ=íç=êÉÇìÅÉ=Ñ~äëÉ
~ä~êãë=Å~ìëÉÇ=Äó=Äìêåí
íç~ëí=Äó=ìëáåÖ=Éñíê~Åíçê
Ñ~åë=~åÇ=çéÉåáåÖ=ïáåÇçïë
~ë=åÉÅÉëë~êóK

tÜ~í=íç=Çç=áÑ=~=ÑáêÉ
Ü~ééÉåë
� `äçëÉ=íÜÉ=Çççê=çÑ=íÜÉ

êççã=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÑáêÉ
ëí~êíÉÇK

� dÉí=ÉîÉêóçåÉ=çìí=

� `~ää=íÜÉ=cáêÉ=_êáÖ~ÇÉ
EíÉäÉéÜçåÉ=VVVFK

d~ë=ë~ÑÉíó=~åÇ=ëìééäó
p~ÑÉíó=ÅÜÉÅâë
_ÉÑçêÉ=óçì=ÉîÉå=ãçêÉ=áåíç
óçìê=ÜçãÉI=eçìåëäçï
eçãÉë=ïáää=ê~áëÉ=~å=çêÇÉê
ïáíÜ=íÜÉ=Ö~ë=Åçãé~åó=Ñçê=~
ë~ÑÉíó=ÅÜÉÅâK==qÜÉ=íÉå~åí=áë
íÜÉå=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
ã~âáåÖ=~å=~ééçáåíãÉåí=Ñçê

SO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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íÜÉ=ë~ÑÉíó=ÅÜÉÅâ=íç=ÄÉ
Å~êêáÉÇ=çìíK

qÜÉ=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=íç
Äççâ=~ééçáåíãÉåíë=áë=MOM
URUP=QPRQ

d~ë=ëìééäó
tÉ=ïáää=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=~
Ö~ë=ëìééäó=áë=~î~áä~ÄäÉK==qÜÉ
Ö~ë=ëìééäó=ïáää=ÄÉ
ÅçååÉÅíÉÇ=ïÜÉå=íÜÉ=ë~ÑÉíó
ÅÜÉÅâ=Ü~ë=ÄÉÉå=Å~êêáÉÇ=çìíK
qÜÉ=Åçãé~åó=ïáää=åÉÉÇ=~í
äÉ~ëí=QU=Üçìêë=åçíáÅÉ=íç
ã~âÉ=íÜáë=ÅçååÉÅíáçåK

d~ë=ÅÜ~êÖÉë
vçì=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~ää
Ö~ë=ÅÜ~êÖÉëK=

d~ë=p~ÑÉíó=~ÇîáÅÉ
j~âÉ=ëìêÉ=óçì=ÑáåÇ=çìí
ïÜÉêÉ=óçìê=ëíçéÅçÅâ=áë=Ñçê
íìêåáåÖ=çÑÑ=íÜÉ=ëìééäó=áå=~å
ÉãÉêÖÉåÅóK

fÑ=óçì=ëãÉää=Ö~ëW

� qìêå=çÑÑ=íÜÉ=ëìééäó

� `çåí~Åí=íÜÉ=d~ë=_ç~êÇ
áããÉÇá~íÉäó=cobbmelkb
MUMM=NNNVVV=

� mìí=çìí=ÅáÖ~êÉííÉëK

� açåDí=ìëÉ=ã~íÅÜÉë=çê=~
å~âÉÇ=Ñä~ãÉK

� açåDí=ìëÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä
ëïáíÅÜÉëK

� léÉå=Çççêë=~åÇ
ïáåÇçïë=íç=ÖÉí=êáÇ=çÑ
Ö~ëK

� `ÜÉÅâ=áÑ=íÜÉ=éáäçí=äáÖÜí
Ü~ë=ÄÉÉå=Ääçïå=çìí=çê=áÑ
~=Ö~ë=í~é=Ü~ë=ÄÉÉå=äÉÑí
çåK

� qÉäÉéÜçåÉ=eçìåëäçï
eçãÉë=`~ää=`ÉåíêÉ=çê=íÜÉ
ÉãÉêÖÉåÅó=åìãÄÉê
E~ÑíÉê=SéãF=J=ëÉÉ=íÜÉ=ä~ëí
ÅÜ~éíÉê=áå=íÜáë=Ü~åÇÄççâ
DrëÉÑìä=Åçåí~Åíë?K

tÜ~í=íç=Çç=áÑ=íÜÉêÉ=áë=åç
Ö~ë
fÑ=íÜÉêÉ=áë=åç=Ö~ëI=ÅÜÉÅâ=íç
ëÉÉ=áÑ=óçìê=âÉó=ãÉíÉê=áë=áå
ÅêÉÇáíK==

tÜÉå=íÜÉ=Ö~ë=ÅçãÉë=çåI
ã~âÉ=ëìêÉ=~ää=éáäçí=äáÖÜíë
~êÉ=äáíK=qÜáë=~äëç=~ééäáÉë=íç
Ö~ë=ãÉíÉêë=ìëáåÖ
êÉÅÜ~êÖÉ~ÄäÉ=Å~êÇëK

fÑ=íÜÉ=éáäçí=äáÖÜí=Ü~ë=ÖçåÉ
çìíI=ãçëí=~ééäá~åÅÉë=ïáää
Ü~îÉ=áåëíêìÅíáçåë=éêáåíÉÇ
çå=íÜÉã=~ë=íç=Üçï=óçì=Å~å
íêó=íç=êÉäáÖÜí=áíK=fÑ=óçì=~êÉ
ìå~ÄäÉ=íç=Çç=ëçI=êÉéçêí
óçìê=êÉé~áê=íç=eçìåëäçï

SPeçìåëäçï=eçãÉë

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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SQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ

råÇÉê=íÜÉ=d~ë=p~ÑÉíó=Efåëí~ää~íáçå=~åÇ=rëÉF=oÉÖìä~íáçåë
NVVUI=áí=áë=çìê=ëí~íìíçêó=Çìíó=~ë=i~åÇäçêÇ=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉ
eÉ~äíÜ=~åÇ=p~ÑÉíó=çÑ=çìê=íÉå~åíë=Äó=ÅÜÉÅâáåÖ=~åÇ
ëÉêîáÅáåÖ=~ää=ä~åÇäçêÇ=çïåÉÇ=Ö~ë=~ééäá~åÅÉë=~åÇ
áåëí~ää~íáçåë=çå=~å=~ååì~ä=Ä~ëáëX=íÜáë=áë=áåÅäìÇÉÇ=ïáíÜáå=~
ã~áåíÉå~åÅÉ=Åçåíê~Åí=éêÉëÉåíäó=ÜÉäÇ=Äó=mä~ååÉÇ
j~áåíÉå~åÅÉ=båÖáåÉÉêáåÖ=E^êÉ~ë=b~ëí=~åÇ=`Éåíê~äF=~åÇ
nì~äáíó=eÉ~íáåÖ=pÉêîáÅÉë=E^êÉ~=tÉëíFK==mêçéÉêíáÉë=~êÉ
îáëáíÉÇ=çå=~å=~ååì~ä=Ä~ëáë=~åÇ=íÜÉ=Åçåíê~Åíçê=ïáää=äÉ~îÉ=~
Åçéó=çÑ=Üáë=ïçêâëÜÉÉí=E~=`mNO=ÅÉêíáÑáÅ~íÉF=ëÜçïáåÖ=ïÜ~í
~ééäá~åÅÉëLëóëíÉãë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=íÉëíÉÇ=~åÇ=íÜÉ=ïçêâ=ÇçåÉK
qÜáë=ÇçÅìãÉåí=áë=Ç~íÉÇ=~åÇ=ëáÖåÉÇ=Äó=ÄçíÜ=íÜÉ=çéÉê~íáîÉ
Å~êêóáåÖ=çìí=íÜÉ=áåëéÉÅíáçå=~åÇ=íÜÉ=íÉå~åíK==

qÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=áåëéÉÅíáçå=áë=áåëÉêíÉÇ=áåíç=~=ëÜ~êÉÇ
Ç~í~Ä~ëÉ=~åÇ=ãçåáíçêÉÇ=Äó=eçìåëäçï=eçãÉëK==

qÜÉ=`çåíê~Åíçê=ïáää=ëÉåÇ=äÉííÉêë=íç=íÉå~åíë=ÖáîáåÖ
~ééçáåíãÉåíë=ÖÉåÉê~ääó=áå=çåÉ=ÄäçÅâL~êÉ~=~í=~=íáãÉ
ïáíÜáå=çåÉ=óÉ~ê=çÑ=íÜÉ=ä~ëí=áåëéÉÅíáçå=íÜÉå=ëÉêîáÅÉ=~åÇ
ÅÜÉÅâ=~ë=ã~åó=ÇïÉääáåÖë=~ë=éçëëáÄäÉK

qÜáë=áåëéÉÅíáçå=áë=Ñçê=óçìê=ë~ÑÉíó=~åÇ=ÉåëìêÉë=íÜ~í=óçìê
Ö~ë=~ééäá~åÅÉë=~êÉ=ïçêâáåÖ=ë~ÑÉäó=~åÇ=íÜ~í=íÜÉ=~ééäá~åÅÉë
ïáää=ÅçåíáåìÉ=íç=éêçîáÇÉ=íêçìÄäÉ=ÑêÉÉ=ëÉêîáÅÉ=íÜêçìÖÜçìí
íÜÉ=óÉ~êK=kçí=çåäó=áë=íÜáë=ë~ÑÉíó=ÅÜÉÅâ=~=äÉÖ~ä=êÉèìáêÉãÉåí
áí=áë=~äëç=~=ïáëÉ=ë~ÑÉíó=éêÉÅ~ìíáçåK

fí=áë=çÑ=îáí~ä=áãéçêí~åÅÉ=íÜ~í=óçì=~ääçï=Éåíêó=íç=çìê
Åçåíê~Åíçê=íç=éÉêÑçêã=íÜáë=ë~ÑÉíó=ÅÜÉÅâK=

c~áäìêÉ=íç=éêçîáÇÉ=~ÅÅÉëë=ÅçìäÇ=äÉ~îÉ=eçìåëäçï=eçãÉë
ïáíÜ==åç=ÅÜçáÅÉ=Äìí=íç=ëÉÉâ=íç=êÉãÉÇó=íÜÉ=ëáíì~íáçå
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Åçìêíë=ìåÇÉê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=óçìê=íÉå~åÅó
~ÖêÉÉãÉåíI=ïÜáÅÜ=ã~ó=ïÉää=áåîçäîÉ=Åçëíë=çÑ=ìé=íç
¡RMMKMMé=ÄÉáåÖ=ÅÜ~êÖÉÇ=íç=óçìêëÉäîÉëK
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eçãÉë=ëí~íáåÖ=íÜÉ=íóéÉ=çÑ
~ééäá~åÅÉ=~åÇI=áÑ=éçëëáÄäÉI
íÜÉ=ãçÇÉä=å~ãÉK=

^ÇîáÅÉ=çå=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ
ÉäÉÅíêáÅ~ä=éêçÄäÉãë
`ÜÉÅâ=íÜÉ=ã~áå=ëïáíÅÜ=Ñçê
íÜÉ=ÉäÉÅíêáÅáíó=ëìééäóK==EqÜáë
Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ=ïáíÜ=íÜÉ
ãÉíÉê=~åÇ=ÑìëÉJÄçñFK
pïáíÅÜ=çÑÑ=íÜÉ=ëìééäó=áÑ=óçì
äÉ~îÉ=óçìê=ÜçãÉ=Ñçê=ëçãÉ
íáãÉK

`ÜÉÅâ=íÜ~í=~=ÑìëÉ=Ü~ë=åçí
ÄäçïåK=fÑ=íÜÉêÉ=áë=ëíáää=~
éêçÄäÉã=ïáíÜ=~å=ÉäÉÅíêáÅ~ä
~ééäá~åÅÉI=~åÇ=óçì=Ü~îÉ
ÅÜÉÅâÉÇ=íÜÉ=ÑìëÉI=Åçåí~Åí
íÜÉ=ëìééäáÉê=íç=ã~âÉ=ëìêÉ
íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=åçíÜáåÖ=ïêçåÖ
ïáíÜ=áíK

fÑ=óçìê=ÜçãÉ=Ü~ë=ÅáêÅìáí
ÄêÉ~âÉêë=EáåëíÉ~Ç=çÑ=ÑìëÉëF
ÅÜÉÅâ=íÜ~í=íÜáë=Ü~ë=åçí
ëïáíÅÜÉÇ=çÑÑK=qÜáë=Å~å
Ü~ééÉå=áÑ=óçì=ìëÉ=íçç
ã~åó=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~ééäá~åÅÉë
~í=çåÉ=íáãÉK==fÑ=áí=Ü~ë
ëïáíÅÜÉÇ=çÑÑI=êÉÇìÅÉ=íÜÉ
åìãÄÉê=çÑ=~ééäá~åÅÉë=óçì
~êÉ=ìëáåÖ=~åÇ=êÉëÉí=íÜÉ
ëïáíÅÜK=fÑ=íÜÉ=ëïáíÅÜ=Åìíë=çÑÑ
~Ö~áå=Åçåí~Åí=íÜÉ

eçìåëäçï=eçãÉë=`~ää
`ÉåíêÉK

dÉåÉê~ä=ë~ÑÉíó=~ÇîáÅÉ
� `ÜÉÅâ=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ

ÑäÉñÉë=~åÇ=éäìÖë
êÉÖìä~êäóK

� j~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=ÉäÉÅíêáÅ
ÑáêÉë=~êÉ=âÉéí=~ï~ó=Ñêçã
ï~íÉêK

mçáëçåáåÖ
mçáëçåáåÖ=áë=íÜÉ=ëÉÅçåÇ
ã~àçê=Å~ìëÉ=çÑ=ÇÉ~íÜ=áå=íÜÉ
ÜçãÉK=pç=êÉãÉãÄÉêW

� hÉÉé=ãÉÇáÅáåÉë=áå=~
äçÅâÉÇ=Å~ÄáåÉí=~åÇ
ÄäÉ~ÅÜÉë=~åÇ=ïÉÉÇJ
âáääÉêë=çìí=çÑ=ÅÜáäÇêÉåDë
êÉ~ÅÜK

� açåDí=ëíçêÉ=ÜçìëÉÜçäÇ=çê
Ö~êÇÉå=ÅÜÉãáÅ~äë=áå
Åçåí~áåÉêë=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ
ÅçåÑìëÉ=éÉçéäÉ=EÉKÖK=ëçÑí
Çêáåâ=ÄçííäÉëFK

� oÉíìêå=ìëÉÇ=ãÉÇáÅáåÉë=íç
íÜÉ=ÅÜÉãáëí=çê=ÑäìëÜ
íÜÉã=Ççïå=íÜÉ=íçáäÉíK

`~êÄçå=ãçåçñáÇÉ
éçáëçåáåÖ
qç=~îçáÇ=íÜáë=Ç~åÖÉêW

� dÉí=óçìê=ÅÜáãåÉó=ëïÉéí

SReçìåëäçï=eçãÉë

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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~í=äÉ~ëí=çåÅÉ=~=óÉ~êI=åç
ã~ííÉê=ïÜ~í=ÑìÉä=óçì
ÄìêåK

� fÑ=óçì=Äìêå=ëçäáÇ=ÑìÉäI
âÉÉé=ÄçáäÉêëI=êççã
ÜÉ~íÉêë=~åÇ=ÑäìÉ=éáéÉë
ÅäÉ~ê=~åÇI=~í=äÉ~ëí=çåÅÉ=~
ãçåíÜI=êÉãçîÉ=íÜÉ
DíÜêç~í=éä~íÉD=~í=íÜÉ=íçé
çÑ=íÜÉ=ÑáêÉ=Äçñ=~åÇ=ÄêìëÜ
áí=ÑêÉÉ=çÑ=~ëÜ=~åÇ=ëççíK

� `äÉ~å=ëçäáÇ=ÑìÉä=ÄçáäÉêë
~åÇ=ÅççâÉêë=~ÅÅçêÇáåÖ=íç
íÜÉ=ã~åìÑ~ÅíìêÉêDë
áåëíêìÅíáçåK=^äï~óë=âÉÉé
íÜÉ=ÑäìÉ=ÅäÉ~êK

c~ääë
� oÉãÉãÄÉê=íç=éìí=Öì~êÇë

çê=ë~ÑÉíóJÅ~íÅÜÉë=çå
ïáåÇçïë=~ÄçîÉ=íÜÉ
ÖêçìåÇ=ÑäççêI=~åÇ=ìëÉ
ëí~áê=Ö~íÉë=áÑ=óçì=Ü~îÉ
óçìåÖ=ÅÜáäÇêÉåK==fÑ=ïÉ
éìí=áå=~=åÉï=ïáåÇçïI
íÜÉó=ïáää=ÄÉ=ÑáííÉÇ=ïáíÜ=~
ë~ÑÉíó=Å~íÅÜ=ïÜáÅÜ=Å~å
ÄÉ=çéÉåÉÇ=Ñçê=ÉëÅ~éÉ=áå
~=ÑáêÉK=

� j~âÉ=ëìêÉ=óçìê=ÜçãÉ=áë
ïÉää=äáí=~åÇ=Å~êéÉíë=~êÉ
ëÉÅìêÉÇ=~åÇ=áå=ÖççÇ
ÅçåÇáíáçå=Eé~êíáÅìä~êäó=çå
ëí~áêë=~åÇ=áå=Ü~ääï~óëFK

cäççÇáåÖ=
pçãÉ=ÑäççÇë=~êÉ=Å~ìëÉÇ=Äó
ÄäçÅâÉÇ=ëáåâë=~åÇ=íçáäÉíëK
qç=íêó=~åÇ=~îçáÇ=íÜáëI=Çç
åçí=ï~ëÜ=~åóíÜáåÖ=Ççïå
íÜÉ=ëáåâë=çê=ÑäìëÜ=~åóíÜáåÖ
~ï~ó=íÜ~í=ã~ó=ÖÉí=ëíìÅâK

fÑ=ÑäççÇáåÖ=çÑ=óçìê=éêçéÉêíó
áë=Å~ìëÉÇ=Äó=~åçíÜÉê=íÉå~åí
óçìê=Åä~áã=åÉÉÇë=íç=ÄÉ
êÉÑÉêêÉÇ=íç=íÜ~í=íÉå~åíëD
áåëìê~åÅÉ=Åçãé~åó=~åÇ=íÜáë
áë=ïÜó=áí=ëç=áãéçêí~åí=íÜ~í
~ää=íÉå~åíëD=í~âÉ=çìí=íÜÉáê
çïå=ÜçãÉ=ÅçåíÉåíë
áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
êÉé~áê=Ç~ã~ÖÉ=íç=~
éêçéÉêíó=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå
ÑäççÇÉÇ=Äìí=ïáää=åçí=é~ó=Ñçê
Ç~ã~ÖÉ=íç=áåíÉêå~ä
ÇÉÅçê~íáçåI=çê=äçëë=çê
Ç~ã~ÖÉ=íç=éçëëÉëëáçåëK=

SS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

p~ÑÉíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=áå=óçìê=ÜçãÉ
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tÉ=~áã=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í
åÉáÖÜÄçìêÜççÇë=~êÉ=ÅäÉ~å
~åÇ=ë~ÑÉ=éä~ÅÉë=íç=äáîÉK=tÉ
Éãéäçó=Å~êÉí~âÉêë=íç=ÅäÉ~å
áåíÉêå~ä=~åÇ=ÉñíÉêå~ä
ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=áå=çìê
åÉáÖÜÄçìêÜççÇëK

`~êÉí~âáåÖ=áåîçäîÉëW==

� `äÉ~åáåÖ=íÜÉ=äáÑíëK=

� oÉãçîáåÖ=êìÄÄáëÜK

� `ÜÉÅâáåÖ=ÄìáäÇáåÖ=~êÉ~ëK

� `äÉ~åáåÖ=Äáå=~êÉ~ëK=

� `äÉ~åáåÖ=íÜÉ=ã~áå
Éåíê~åÅÉK=

� pïÉÉéáåÖ=~åÇ=ãçééáåÖ
íÜÉ=ëí~áêÅ~ëÉ=EïÜÉêÉ
ï~íÉê=áë=É~ëáäó=~î~áä~ÄäÉFK

� oÉéçêíáåÖ=êÉé~áêë=áå
Åçããìå~ä=~êÉ~ëK=

� oÉãçîáåÖ=ÄêçâÉå=Öä~ëë
~åÇ=êÉé~áêáåÖ=ÄêçâÉå
ïáåÇçïëI=ïÜÉêÉ
éçëëáÄäÉK

� oÉéä~ÅáåÖ=ÄêçâÉå=äáÖÜí

ÄìäÄë=áå=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ëI
ïÜÉêÉ=éçëëáÄäÉK=

� oÉéçêíáåÖ=Öê~ÑÑáíá=~åÇ
êÉãçîáåÖ=ïÜÉêÉ
éçëëáÄäÉK

� `äÉ~åáåÖ=Äáå=~êÉ~ëK=

� pïÉÉéáåÖ=ã~áå
ëí~áêÅ~ëÉëK=

� jçééáåÖ=ëí~áêë=EïÜÉêÉ
ï~íÉê=áë=É~ëáäó=~î~áä~ÄäÉFK

tÉ=~äëç=Ü~îÉ=~=ê~éáÇ
êÉëéçåëÉ=íÉ~ã=íç=~åëïÉê
Å~ääë=~Åêçëë=íÜÉ=ÄçêçìÖÜ
áåÅäìÇáåÖ=ÅäÉ~êáåÖ=ìé
áåÅáÇÉåíë=çÑ=Ñäó=íáééáåÖ=çå
Éëí~íÉëI=àÉí=ï~ëÜáåÖ=~êÉ~ë
ïÜÉêÉ=êÉèìáêÉÇ=~åÇ
ÅäÉ~åáåÖ=Éãéíó=éêçéÉêíáÉëI
ã~âáåÖ=íÜÉã=êÉ~Çó=Ñçê
çÅÅìé~íáçåK

^ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=~ÄçîÉI
eçìåëäçï=eçãÉë
Å~êÉí~âÉêë=ïáääW

� båëìêÉ=íÜ~í=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë
áå=~åÇ=~êçìåÇ=íÜÉ=Éëí~íÉ
~êÉ=ÅäÉ~åK

� eÉäé=áå=~å=ÉãÉêÖÉåÅóK

� aÉ~ä=ïáíÜ=~Ä~åÇçåÉÇ
Äìäâ=êìÄÄáëÜK=

� oÉéçêíë
áääÉÖ~äL~Ä~åÇçåÉÇ

STeçìåëäçï=eçãÉë

pÉêîáÅÉë=íç=óçìê=åÉáÖÜÄçìêÜççÇ

`Ü~éíÉê=V
pÉêîáÅÉë=íç
óçìê
åÉáÖÜÄçìêÜççÇ
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îÉÜáÅäÉëK

oÉãÉãÄÉê
`~êÉí~âÉêë=~êÉ=íÜÉêÉ=íç
ÜÉäé=óçìI=Äìí=éäÉ~ëÉ=Çç=åçí
ÇáëíìêÄ=íÜÉã=ïÜÉå=íÜÉó=~êÉ
çÑÑJÇìíó=ìåäÉëë=áí=áë=~å
ÉãÉêÖÉåÅóK

cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå
mäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
~êÉ~=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=Ñçê
ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=çå
Å~êÉí~âáåÖ=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=óçìê
~êÉ~K

tÜ~í=óçì=Å~å=Çç=íç=âÉÉé
óçìê=åÉáÖÜÄçìêÜççÇ=ÅäÉ~å

NK=dÉííáåÖ=êáÇ=çÑ=óçìê
êìÄÄáëÜ=áå=ÜáÖÜ=êáëÉ=ÄäçÅâë
vçì=ãìëí=çåäó=ìëÉ=íÜÉ
ÅÜìíÉë=çê=é~ä~Çáå=Äáåë
éêçîáÇÉÇK=qÜÉëÉ=ÅÜìíÉë=Å~å
ÖÉí=ÄäçÅâÉÇ=Äó=îÉêó=ä~êÖÉ
áíãÉëI=ëç=éäÉ~ëÉ=Çç=åçí=íêó
~åÇ=ÑçêÅÉ=ä~êÖÉ=áíÉãë=çÑ
êìÄÄáëÜ=çê=ÑìêåáíìêÉ=Ççïå
íÜÉãK

`ÜìíÉë=ãìëí=åçí=ÄÉ=ìëÉÇ
~ÑíÉê=Ç~êâI=çê=ÇìêáåÖ=~åó
çíÜÉê=Üçìêë=ã~êâÉÇ=çå=íÜÉ
ÅÜìíÉK

få=äçï=êáëÉ=ÄäçÅâë
oÉÑìëÉ=ÅÜìíÉë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ

áå=ëçãÉ=ÄäçÅâëI=çíÜÉêë=Ü~îÉ
é~ä~Çáå=ÄáåëK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=íç
Å~êêó=êìÄÄáëÜ=Ççïå=íç=íÜÉ
ÖêçìåÇ=äÉîÉäI=í~âÉ=Å~êÉ=íç
éä~ÅÉ=íÜÉ=êìÄÄáëÜ=áå=íÜÉ
êìÄÄáëÜ=Åçåí~áåÉê=~åÇ
~îçáÇ=ëéáääáåÖ=~åó=áå=ëÜ~êÉÇ
~êÉ~ëK

pçãÉ=ã~áëçåÉííÉë=Ü~îÉ
ë~Åâë=çê=áåÇáîáÇì~ä=ÇìëíÄáåëX
çíÜÉêë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ
Åçããìå~ä=é~ä~Çáå=Äáåë=çê
êÉÑìëÉ=ÅÜìíÉëK=

OK=aÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ä~êÖÉ
êìÄÄáëÜ=áíÉãë
vçì=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
ÅäÉ~êáåÖ=ÑìêåáíìêÉ=~åÇ=ä~êÖÉ
áíÉãë=çÑ=ÜçìëÉÜçäÇ=êìÄÄáëÜK=

vçì=Å~å=ÖÉí=êáÇ=çÑ=êìÄÄáëÜ
~í=íÜÉ=ÅçìåÅáä=êìÄÄáëÜ=íáéë
áåW

� pé~ÅÉï~óÉI=máÉê=oç~ÇI
kçêíÜ=cÉäíÜ~ã=qê~ÇáåÖ
bëí~íÉI=cÉäíÜ~ã

� `Ü~êäíçå=i~åÉI
pÜÉééÉêíçå=

� qçïåãÉ~Ç=oç~ÇI
oáÅÜãçåÇ=

� dêÉÉåÑçêÇ=oç~ÇI
dêÉÉåÑçêÇ=

bîÉêóçåÉ=Ü~ë=íç=é~ó=Ñçê
Ö~êÇÉå=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=ï~ëíÉK

SU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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qÜÉêÉ=áë=~=ëã~ää=ÅÜ~êÖÉ=Ñçê
ÜçìëÉÜçäÇ=ï~ëíÉ=ìåäÉëë=óçì
~êÉ=ÉäÇÉêäó=çê=Çáë~ÄäÉÇI
íÜÉå=áí=áë=ÑêÉÉK

PK=d~êÇÉåë
fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ÜçãÉ=ïáíÜ=~
Ö~êÇÉå=óçì=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ
Ñçê=âÉÉéáåÖ=ÑÉåÅÉë=~åÇ
Ö~êÇÉåë=áå=ÖççÇ=ÅçåÇáíáçå
~åÇ=íáÇóK==qÜáë=áåÅäìÇÉëW

� båëìêáåÖ=íÜÉ=Öê~ëë=áë=Åìí
êÉÖìä~êäó

� mêÉîÉåíáåÖ=ïÉÉÇë=~åÇ
ÄìëÜÉë=Ñêçã
çîÉêÖêçïáåÖ

� båëìêáåÖ=íêÉÉë=Çç=åçí
Öêçï=íçç=ä~êÖÉ=çê=íç
åÉ~ê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïÜÉêÉ
áí=ãáÖÜí=Å~ìëÉ=ëíêìÅíìê~ä
éêçÄäÉãë

� hÉÉéáåÖ=óçìê=Ö~êÇÉå
ÅäÉ~ê=çÑ=êìÄÄáëÜ=J=íÜáë
áåÅäìÇÉë=ÄçíÜ=Ö~êÇÉå
~åÇ=ÜçìëÉÜçäÇ=ï~ëíÉ

� båëìêáåÖ=áíÉãë=ëìÅÜ=~ë
ÄêçâÉå=Ççïå=îÉÜáÅäÉëI
çäÇ=ÑêáÇÖÉë=~åÇ=çíÜÉê
ëáãáä~ê=Äìäâó=áíÉãë=~êÉ
åçí=âÉéí=áå=Ö~êÇÉåë=

eÉäéáåÖ=óçì=âÉÉé=óçìê
Ö~êÇÉå=ÅäÉ~å
eçìåëäçï=eçãÉë=~åÇ=qÜÉ
içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçï=éêçîáÇÉë=íÜÉ
ÑçääçïáåÖ=ëÉêîáÅÉë=íç=~ëëáëí
óçì=áå=âÉÉéáåÖ=óçìê
Ö~êÇÉåë=ÅäÉ~ê=çÑ=êìÄÄáëÜK

� dêÉÉå=d~êÇÉå=ï~ëíÉ
ÅçääÉÅíáçå=ëÉêîáÅÉ

� oÉãçî~ä=çÑ=çäÇ=îÉÜáÅäÉëI
ÑêáÇÖÉëI=çíÜÉê=ä~êÖÉ=Äìäâó
áíÉãëK

rëÉÑìä=åìãÄÉêë=~êÉ=~í=íÜÉ
Ä~Åâ=çÑ=íÜÉ=Ü~åÇÄççâK

fÑ=óçì=Ñ~áä=íç=âÉÉé=óçìê
Ö~êÇÉå=ÅäÉ~ê=çÑ=êìÄÄáëÜ=~åÇ
áí=ÄÉÅçãÉë=åÉÅÉëë~êó=Ñçê
eçìåëäçï=eçãÉë=íç=ã~âÉ
~êê~åÖÉãÉåíë=íç=ÅäÉ~ê=áíI
óçì=ïáää=ÄÉ=êÉÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê
íÜáë=ïçêâK

mäÉ~ëÉ=êÉãÉãÄÉê=óçì=ãìëí
ÖÉí=ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå
Ñêçã=eçìåëäçï=eçãÉë=íç
é~êâ=íê~áäÉêë=çê=Å~ê~î~åë=áå
óçìê=Ö~êÇÉå=çê=ÇêáîÉï~óK

fÑ=óçì=~êÉ=ÉäÇÉêäó=çê
Çáë~ÄäÉÇI=~åÇ=~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç
äççâ=~ÑíÉê=óçìê=Ö~êÇÉåI=ïÉ
ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=óçìK
eçìåëäçï=eçãÉë=çéÉê~íÉë

SVeçìåëäçï=eçãÉë
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~=d~êÇÉå=j~áåíÉå~åÅÉ
pÅÜÉãÉK==mäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí
óçìê=äçÅ~ä=~êÉ~=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=íç=ëÉÉ=áÑ=áí=áë=éçëëáÄäÉ
íç=~ÇÇ=óçìê=å~ãÉ=íç=íÜÉ
ï~áíáåÖ=äáëí=Ñçê=íÜáë=ëÉêîáÅÉK

líÜÉê=ìëÉÑìä=ëÉêîáÅÉë=Ñçê
íÉå~åíë
d~ê~ÖÉë=~åÇ=ëíçêÉ=ëÜÉÇë
eçìåëäçï=eçãÉë=Ü~ë
Ö~ê~ÖÉë=~åÇ=ëíçêÉ=ëÜÉÇë=íç
äÉíK=fÑ=óçì=ï~åí=íç=êÉåí=çåÉI
Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK==tÜÉå=óçì=~êÉ=äÉí=~
Ö~ê~ÖÉI=óçì=ïáää=ÄÉ=~ëâÉÇ
íç=ëáÖå=~=ëÉé~ê~íÉ=Ö~ê~ÖÉ
~ÖêÉÉãÉåíK=^ë=ïáíÜ=~ää
~ÖêÉÉãÉåíëI=êÉ~Ç=áí
Å~êÉÑìääó=ÄÉÑçêÉ=ëáÖåáåÖ=áíK

`çããìå~ä=é~íÜë=~åÇ=çíÜÉê
~êÉ~ë
eçìåëäçï=eçãÉë=Ü~ë
ÉñíÉêå~ä=Åçåíê~Åíçêë=ïÜç
äççâ=~ÑíÉê=ëÜ~êÉÇ=ä~ïåë=~åÇ
ïÉÉÇáåÖ=çÑ=éä~åíÉÇ=~êÉ~ëK
mäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=ïáíÜ=~åó
èìÉêáÉë=~åÇ=Åçãéä~áåíë
~Äçìí=ã~áåíÉå~åÅÉ=çÑ
íÜÉëÉ=~êÉ~ëK

píêÉÉí=ÅäÉ~åáåÖ
qÜÉ=`çåëìãÉê=~åÇ

båîáêçåãÉåí~ä=pÉêîáÅÉë
aÉé~êíãÉåí=ëïÉÉéë=ëíêÉÉíë
~åÇ=êç~Çë=~åÇ=ÅçääÉÅíë
êìÄÄáëÜK=`~êÉí~âÉêë=äççâ
~ÑíÉê=Éëí~íÉ=é~íÜëK

aáëéçë~ä=çÑ=îÉÜáÅäÉë
fÑ=óçì=ïáëÜ=íç=ÇáëéçëÉ=çÑ=~
îÉÜáÅäÉI=óçì=ëÜçìäÇ=ïêáíÉ=íç
íÜÉ=mä~ååáåÖ=~åÇ=qê~åëéçêí
aÉé~êíãÉåí=EëÉÉ=íÜÉ=ä~ëí
ëÉÅíáçå=DrëÉÑìä=áåÑçêã~íáçåD
Ñçê=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=~åÇ
~ÇÇêÉëëF=áåÅäìÇáåÖ
êÉÖáëíê~íáçå=ÇçÅìãÉåíë=~åÇ
ÖáîáåÖ=íÜÉ=äçÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ
îÉÜáÅäÉK=qÜÉ=îÉÜáÅäÉ=ïáää
íÜÉå=ÄÉ=êÉãçîÉÇ=~åÇ
ÇáëéçëÉÇ=çÑI=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉK

vçì=Å~å=~äëç=êÉéçêí
~Ä~åÇçåÉÇ=îÉÜáÅäÉë=áå=íÜÉ
ëíêÉÉí=íç=íÜÉ=mä~ååáåÖ=~åÇ
qê~åëéçêí=aÉé~êíãÉåí=çê
íÜÉ=bëí~íÉ=j~å~ÖÉê=EáÑ=íÜÉó
~êÉ=çå=~=eçìëáåÖ=bëí~íÉFK
qÜÉëÉ=ïáää=ÄÉ=êÉãçîÉÇ
ïÜÉêÉ=éçëëáÄäÉ

mÉëí=Åçåíêçä
bîÉå=íÜÉ=ÅäÉ~åÉëí=ÜçãÉë
ã~ó=ëìÑÑÉê=Ñêçã=éÉëíë=Ñêçã
íáãÉ=íç=íáãÉK==

qóéÉë=çÑ=éÉëíëW

� o~íë

TM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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� jáÅÉ

� cäÉ~ë

� _ÉÇÄìÖë

� `çÅâêç~ÅÜÉë

� mÜ~ê~çÜ=~åíë

� t~ëéë

� máÖÉçåë

� pèìáêêÉäë=Eáå=äçÑí=ëé~ÅÉëF=

� `êáÅâÉíë

� oÉÇ=ãáíêÉ

� páäîÉê=ÑáëÜ

eçìåëäçï=eçãÉë=áë
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=âÉÉéáåÖ=~ää
ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ë=çå=Éëí~íÉë
ÅäÉ~ê=çÑ=éÉëíëK=fí=áë=~
íÉå~åíDë=êÉëéçåëáÄáäáíó=íç
~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ=ÅäÉ~ê~åÅÉ
çÑ=éÉëíë=ïáíÜáå=íÜÉáê=çïå
éêçéÉêíóI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉáê
Ö~êÇÉåK=_ó=ÉåëìêáåÖ=óçìê
éêçéÉêíó=áë=âÉéí=ÅäÉ~å=óçì
Å~å=Åçåíêçä=éêçÄäÉãë=ïáíÜ
ãçëí=éÉëíë=áåÅäìÇáåÖ=ãáÅÉI
ÑäÉ~ëI=ÄÉÇÄìÖë=~åÇ
ÅçÅâêç~ÅÜÉëK

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=éÉëí=éêçÄäÉã
ïÜáÅÜ=éçëÉë=~=ÜÉ~äíÜ=~åÇ
ë~ÑÉíó=êáëâ=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ
ÄäçÅâ=çÑ=Ñä~íëI=eçìåëäçï
eçãÉë=ïáää=~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ
éÉëíë=íç=ÄÉ=êÉãçîÉÇK=tÉ

ïáää=áåîÉëíáÖ~íÉ=íÜÉ=Å~ìëÉ=çÑ
íÜÉ=éÉëí=éêçÄäÉã=~åÇ=ïáää
ÅÜ~êÖÉ=~åó=íÉå~åíë=ïÜç
Ü~îÉ=Å~ìëÉÇ=íÜÉ=éêçÄäÉã
Äó=åçí=âÉÉéáåÖ=íÜÉáê=ÜçãÉ
ÅäÉ~åK=

qÜÉ=Åçåíêçä=çÑ=ãáÅÉI=ÑäÉ~ë
~åÇ=ÄÉÇÄìÖë=áë=ÅÜ~êÖÉ~ÄäÉK
eçïÉîÉêI=íÜáë=ëÉêîáÅÉ=áë=ÑêÉÉ
íç=íÉå~åíë=çå=ÅÉêí~áå
ÄÉåÉÑáíëK=qÜÉ=mÉëí=Åçåíêçä
pÉêîáÅÉ=ïáää=áåÑçêã=óçì=áÑ
óçì=~êÉ=ÉäáÖáÄäÉK=

máÖÉçåë=~êÉ=êÉãçîÉÇ=Äó
ÉñíÉêå~ä=Åçåíê~ÅíçêëK==^
éêáÅÉ=ïáää=ÄÉ=ÖáîÉå=ïÜÉå
óçì=~ééäó=Ñçê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉK
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=çåäó
~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉáê=êÉãçî~ä
Ñêçã=ëÜ~êÉÇ=~êÉ~ëK

`çåí~Åíë
fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=éÉëí=óçì
ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=lÑ=eçìåëäçï=mÉëí
`çåíêçä=pÉêîáÅÉ=çå=MOM=URUP
RMUOK==

TNeçìåëäçï=eçãÉë
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táíÜ=óçìê=áåéìíI=eçìåëäçï
eçãÉë=ï~åíë=íç=ÉåëìêÉ
íÜ~í=ïÉ=ÇÉäáîÉê=ëÉêîáÅÉë
íÜ~í=íÉå~åíë=ÉñéÉÅí=~åÇ
Ü~îÉ=éçäáÅáÉë=íÜ~í=íÉå~åíë
ëìééçêíK

^ë=~=eçìåëäçï=eçãÉë
íÉå~åí=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí
íç=Ü~îÉ=~=ë~ó=áå=Üçï=óçìê
ÜçãÉ=áë=ã~å~ÖÉÇK=qÜáë
ÅÜ~éíÉê=ÖáîÉë=óçì
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=ï~ó
óçì=Å~å=ÖÉí=áåîçäîÉÇK==

vçì=Å~å=áåÑäìÉåÅÉ=ÅÜ~åÖÉë
íç=éçäáÅó=~åÇ=Üçï=ëÉêîáÅÉë
~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=ÄóW

NK gçáåáåÖ=~=oÉëáÇÉåíëD
^ëëçÅá~íáçå=áå=íÜÉ=~êÉ~
ïÜÉêÉ=óçì=äáîÉ

OK _êáåÖáåÖ=óçìê=çéáåáçåë
íç=íÜÉ=åçíáÅÉ=çÑ
eçìåëäçï=eçãÉë=ëí~ÑÑ

PK ^ë=~=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ=Ñçê
óçìê=Éëí~íÉI=óçì=Å~å=ÖÉí
áåîçäîÉÇ=áå=~=åìãÄÉê=çÑ
Ñçêìãë=~åÇ=ÅçããáííÉÉëK=

qÉå~åí=m~êíáÅáé~íáçå
`çãé~Åí=
tÉ=Ü~îÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=~
qÉå~åí=m~êíáÅáé~íáçå
`çãé~ÅíK==qÜÉ=`çãé~Åí=áë
~å=~ÖêÉÉãÉåí=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ
ÅçìåÅáä=EiçåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ
eçìåëäçïFI=eçìåëäçï
cÉÇÉê~íáçå=çÑ=qÉå~åíë=~åÇ
oÉëáÇÉåíë=^ëëçÅá~íáçåë
êÉéêÉëÉåíáåÖ=óçìê=îáÉïë
~åÇ=eçìåëäçï=eçãÉëK=qÜÉ
`çãé~Åí=ëÉíë=çìí=Üçï
eçìåëäçï=eçãÉë=~åÇ=íÜÉ
ÅçìåÅáä=ïáää=áåîçäîÉ=~åÇ
Åçåëìäí==íÉå~åíë=íç=ÉåëìêÉ
íÜ~í==é~êíáÅáé~íáçå=áå=äçÅ~ä
ÇÉÅáëáçåë=áãéêçîÉë=ÜçãÉë
~åÇ=åÉáÖÜÄçìêÜççÇëK=^
äÉ~ÑäÉí=Å~ääÉÇ=?dÉííáåÖ
fåîçäîÉÇ?=ÖáîÉë=ãçêÉ
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ
qÉå~åí=m~êíáÅáé~íáçå
`çãé~Åí=~î~áä~ÄäÉ=íÜêçìÖÜ
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK
^=Ñìää=Åçéó=çÑ=íÜÉ=Åçãé~Åí
áë=~î~áä~ÄäÉ=Äó=îáëáíáåÖ
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ
çê=Äó=Åçåí~ÅíáåÖ=óçìê=äçÅ~ä

TPeçìåëäçï=eçãÉë

`Ü~éíÉê=NM
dÉííáåÖ
áåîçäîÉÇ=áå
óçìê
åÉáÖÜÄçìêÜççÇ
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ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=çê=êÉëáÇÉåí
ÖêçìéK=

`çåëìäíáåÖ=ïáíÜ=óçì=
råÇÉê=íÜÉ=NVUR=eçìëáåÖ
^Åí=óçì=Ü~îÉ=~=êáÖÜí=íç=ÄÉ
ÅçåëìäíÉÇ=~åÇ=êÉÅÉáîÉ
áåÑçêã~íáçå=çå=~=åìãÄÉê
çÑ=ã~ííÉêë=~ÑÑÉÅíáåÖ=óçìê
ÜçãÉ=~åÇ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=óçì
êÉÅÉáîÉK==qÜáë=áåÅäìÇÉëW

� pí~åÇ~êÇë=çÑ=ëÉêîáÅÉ

� `Ü~åÖÉë=íç=óçìê
ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÉå~åÅó

� oÉé~áêë=çê=áãéêçîÉãÉåíë
íç=óçìê=ÜçãÉ

� båîáêçåãÉåí~ä
áãéêçîÉãÉåíëI=ëÉÅìêáíó
ïçêâë=~åÇ=Å~êÉí~âáåÖ
~êê~åÖÉãÉåíë

� ^ää=ã~ííÉêë=~ÑÑÉÅíáåÖ
óçìê=Åçããìåáíó=

qÜáë=ïáää=ÄÉ=ÇçåÉ=ÄóW

� c~ÅÉJíçJÑ~ÅÉ=ãÉÉíáåÖë

� pÉåÇáåÖ=~=äÉííÉê=íç=áåîáíÉ
óçì=íç=~=Åçåëìäí~íáçå
~åÇLçê=áåÑçêã=óçì=~Äçìí
åÉï=éçäáÅáÉë=çê=ÅÜ~åÖÉë
íç=ëÉêîáÅÉë

� `~êêóáåÖ=çìí=ëìêîÉóë=~åÇ
êÉëÉ~êÅÜ=íç=ÑáåÇ=çìí
ïÜ~í=óçì=íÜáåâ=

� mìÄäáëÜáåÖ=~=êÉëáÇÉåí
åÉïëäÉííÉê

� tçêâáåÖ=áå=é~êíåÉêëÜáéë
ïáíÜ=êÉëáÇÉåíëD=Öêçìéë
~Åêçëë=íÜÉ=ÄçêçìÖÜ=~åÇ
áå=óçìê=åÉáÖÜÄçìêÜççÇ

� vçì=~åÇ=óçìê=oÉëáÇÉåíëD
^ëëçÅá~íáçå

eçìåëäçï=eçãÉë=ÄÉäáÉîÉë
áå=ïçêâáåÖ=ÅäçëÉäó=ïáíÜ=áíë
íÉå~åíë=~åÇ=ÉåÅçìê~ÖÉë
oÉëáÇÉåí=^ëëçÅá~íáçåë=íç
éä~ó=~å=~ÅíáîÉ=é~êí=áå=~ää
ÇÉÅáëáçåë=ã~ÇÉK==vçìê
qÉå~åíëD=^ëëçÅá~íáçå=Å~å
êÉéêÉëÉåí=óçìê=áåíÉêÉëíë=íç
íÜÉ=_ç~êÇ=jÉãÄÉêë=çÑ
eçìåëäçï=eçãÉë=çå=~
ê~åÖÉ=çÑ=ÜçìëáåÖ=áëëìÉëI
ëìÅÜ=~ë=êÉé~áêëI=íÜÉ=ìéâÉÉé
çÑ=Éëí~íÉë=~åÇ
ÉåîáêçåãÉåí~ä
áãéêçîÉãÉåíëK

qÉå~åíëD=^ëëçÅá~íáçåë=Å~å
~äëç=ÜÉäé=íç=ÅêÉ~íÉ
Åçããìåáíó=ëéáêáí=~åÇ=ÜÉäé
óçì=ÖÉí=íç=âåçï=óçìê
åÉáÖÜÄçìêë=Äó=çêÖ~åáëáåÖ
ëçÅá~äëI=çìíáåÖëI=ëéÉÅá~ä
ÅäìÄë=Ñçê=çäÇÉê=êÉëáÇÉåíëI
éä~ó=ëÅÜÉãÉë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉåI
ÉíÅK=^ÄçîÉ=~ää=óçì=Å~å=äÉí
eçìåëäçï=eçãÉë=âåçï

TQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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ïÜ~í=óçì=íÜáåâ=íÜêçìÖÜ
óçìê=^ëëçÅá~íáçåK

_ìíI=óçìê=qÉå~åíëD
^ëëçÅá~íáçå=åÉÉÇë=óçìê
ëìééçêí>
pçI=ÖáîÉ=áí=íÜÉ=ëìééçêí=áí
åÉÉÇë=Äó=~ííÉåÇáåÖ
ãÉÉíáåÖëI=í~âáåÖ=é~êí=áå
~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=ã~âáåÖ=óçìê
îáÉïë=âåçïåK

qÜÉ=ÅìêêÉåí=qÉå~åíë=~åÇ
oÉëáÇÉåíë=^ëëçÅá~íáçåë=~êÉ
ÑáåÇáåÖ=íÜ~í=åçí=ã~åó
ÜçìëÉÜçäÇë=Ñêçã=^ëá~åI
^ÑêáÅ~å=`~êáÄÄÉ~å=~åÇ
çíÜÉê=ÅçããìåáíáÉë=àçáå=íÜÉ
^ëëçÅá~íáçåë=çê=í~âÉ=é~êí=áå
íÜÉ=êìååáåÖ=çÑ=íÜÉáê=~ÑÑ~áêëK
fí=áë=ÉëëÉåíá~ä=ÉîÉêóçåÉ
é~êíáÅáé~íÉë=~ë=~ää=íÉå~åíë
äáîÉ=áå=íÜÉ=ë~ãÉ
åÉáÖÜÄçìêÜççÇë=~åÇ
ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÇÉÅáÇÉ
íçÖÉíÜÉê=çå=Üçï=äáîáåÖ
ÅçåÇáíáçåë=Å~å=ÄÉ
áãéêçîÉÇK

eçìåëäçï=eçãÉë=ï~åíë=íç
~ÅíáîÉäó=ÉåÅçìê~ÖÉ=Öêçìéë
çÑ=^ëá~åI=^ÑêáÅ~å=`~êáÄÄÉ~å
~åÇ=çíÜÉê=ÉíÜåáÅ=ãáåçêáíó
ÅçããìåáíáÉë=íç=é~êíáÅáé~íÉ
áå=íÜÉ=~ÅíáîáíáÉë=çÑ=íÜÉáê
qÉå~åíë=~åÇ=oÉëáÇÉåíë

dêçìéK

fÑ=óçìê=Éëí~íÉ=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ
~=qÉå~åíëD=dêçìé=óçì=Å~å
ëí~êí=~=åÉï=çåÉ=ìé
óçìêëÉäÑK=vçìê=qÉå~åí
m~êíáÅáé~íáçå=lÑÑáÅÉê=Å~å
~ÇîáëÉ=óçì=çå=Üçï=íç=Öç
~Äçìí=áíK=`çåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=íç=ÑáåÇ=çìí
ãçêÉ=çê=îáëáí
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ

dÉííáåÖ=êÉëáÇÉåíëD=îáÉïë
çå=ã~àçê=ïçêâë
éêçÖê~ããÉë
qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ëíÉéë=ëÜçï
Üçï=óçì=Å~å=ÄÉ=áåîçäîÉÇ=áå
éä~ååáåÖ=ã~àçê
áãéêçîÉãÉåíë=íç=ïÜÉêÉ
óçì=äáîÉK=cçê=áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=áãéêçîÉãÉåíë=íç
óçìê=éêçéÉêíó=~åÇ=óçìê
Éëí~íÉ=Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ=áå
ÅÜ~éíÉê=ëÉîÉåK

pí~ÖÉ=çåÉ=
qÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=~=Ñáêëí=éìÄäáÅ
ãÉÉíáåÖ=Ñçê=~ää=íÉå~åíë=~åÇ
ecqo^K=eçìåëäçï=eçãÉë
ëí~ÑÑ=ïáää=éìí=íÜÉ=éêçéçë~ä
íç=íÉå~åíë=~åÇ=äáëíÉå=íç
íÜÉáê=áåáíá~ä=êÉ~ÅíáçåëK=

TReçìåëäçï=eçãÉë
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pí~ÖÉ=íïç
^=ÜçìëÉJíçJÜçìëÉ=ëìêîÉó
ïáää=í~âÉ=éä~ÅÉ=ëç=íÉå~åíë
Å~å=ÅçããÉåí=áå=ïêáíáåÖ=çå
íÜÉ=éä~åë=~åÇ=çÑÑÉê=íÜÉáê
áÇÉ~ëK

pí~ÖÉ=íÜêÉÉ
^=ëÉÅçåÇ=ãÉÉíáåÖ=ïáää=ÄÉ
~êê~åÖÉÇ=çåÅÉ=ïÉ=Ü~îÉ
ÉîÉêóçåÉDë=ÅçããÉåíë=~åÇ
ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=Ä~Åâ
Ñêçã=íÜÉ=~êÅÜáíÉÅíëK
aê~ïáåÖëI=ãçÇÉäë=~åÇ=éä~åë
ëÜçìäÇ=ÄÉ=~î~áä~ÄäÉ=~åÇ
íÉå~åíë=ïáää=ÄÉ=çÑÑÉêÉÇ
ÅÜçáÅÉë=áå=ÇÉëáÖåëK

pí~ÖÉ=Ñçìê
qÉå~åíë=ÅÜçáÅÉë=ïáää=ÄÉ
êÉéçêíÉÇ=Ä~Åâ=íç=íÜÉ=^êÉ~
eçìëáåÖ=j~å~ÖÉãÉåí
cçêìãK=

pí~ÖÉ=ÑáîÉ

^=íÜáêÇ=éìÄäáÅ=ãÉÉíáåÖ=ïáää
íÜÉå=í~âÉ=éä~ÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ
Åçåíê~Åíçêë=íç=í~äâ=~Äçìí
ïçêâáåÖ=éê~ÅíáÅÉëI=ë~ÑÉíóI
ïÜÉêÉ=íÜÉ=ëáíÉ=Üìíë=ïáää=ÄÉI
ÉíÅK=

pí~ÖÉ=ëáñ
qÜÉêÉ=ïáää=íÜÉå=ÄÉ=ãçåíÜäó
ãÉÉíáåÖë=çÑ=íÉå~åíëD

êÉéêÉëÉåí~íáîÉëI=íÜÉ=ëáíÉ
ã~å~ÖÉê=~åÇ=eçìåëäçï
eçãÉë=ëí~ÑÑ=íç=ÜÉäé=íÜÉ
ëãççíÜ=êìååáåÖ=çÑ=íÜÉ
éêçàÉÅíK=tÜÉåÉîÉê=éçëëáÄäÉI
çéÉå=Ç~óë=ïáää=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ
íç=ëÜçï=ÅçãéäÉíÉÇ=Ñä~íë=íç
íÉå~åíëK

pí~ÖÉ=ëÉîÉå
^í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí
~ää=íÉå~åíë=ïáää=ÄÉ=ïêáííÉå
íç=Éñéä~áåáåÖ=íÜÉ=ëáñ
ãçåíÜëD=ÇÉÑÉÅíë=äá~Äáäáíó
éÉêáçÇ=~åÇ=íçäÇ=~Äçìí
ïÜÉå=íÜÉ=ÑçääçïJìé=îáëáí
ïáää=Ü~ééÉå=íç=ÅÜÉÅâ=çå=íÜÉ
ïçêâ=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇçåÉK

pí~ÖÉ=ÉáÖÜí
cáå~ääóI=~=ë~íáëÑ~ÅíáçåL
Åçãéä~áåíë=ëìêîÉó=ëÜÉÉí=ïáää
ÄÉ=ëÉåí=íç=~ää=íÉå~åíë=çîÉê
~=óÉ~ê=ä~íÉê=íç=ÑáåÇ=çìí
ïÜ~í=óçì=íÜáåâ=çÑ=íÜÉ
ã~àçê=áãéêçîÉãÉåíëK=vçìê
îáÉïë=ïáää=ÜÉäé=ìë=ïÜÉå=ïÉ
Å~êêó=çìí=ëáãáä~ê=éêçàÉÅíë
Ñçê=çíÜÉê=íÉå~åíëK

TS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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t~óë=íç=ÖÉí=áåîçäîÉÇ=áå
óçìê=äçÅ~ä=~êÉ~
NK eçìëáåÖ=j~å~ÖÉãÉåí

cçêìãë

qÜÉêÉ=~êÉ=íÜêÉÉ=eçìëáåÖ
j~å~ÖÉãÉåí=cçêìãë=Ñçê
É~ÅÜ=çÑ==íÜÉ=íÜêÉÉ=eçìëáåÖ
j~å~ÖÉãÉåí=^êÉ~ë
E`Éåíê~äI=b~ëíI=tÉëíFK=qÜÉ
cçêìãë=ãçåáíçê=Üçï=ïÉää
eçìåëäçï=eçãÉë=áë=ÇçáåÖ
áå=áíë=ÜçìëáåÖ=ã~å~ÖÉãÉåí
~åÇ=êÉé~áêë=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ
Ñçêìãë=~äëç=ÇáëÅìëë
ÉåîáêçåãÉåí~ä
áãéêçîÉãÉåíë=çå=Éëí~íÉëK=

jÉãÄÉêëÜáé=çÑ=íÜÉ=cçêìã
áåÅäìÇÉë=íÉå~åí=~åÇ
äÉ~ëÉÜçäÇÉê=êÉéêÉëÉåí~íáîÉëI
eçìåëäçï=eçãÉë=_ç~êÇ
jÉãÄÉêë=~åÇ=`çìåÅáääçêëK

OK=eçìåëäçï=cÉÇÉê~íáçå=çÑ
qÉå~åíëD=~åÇ=oÉëáÇÉåíëD
^ëëçÅá~íáçåë=Eecqo^F

ecqo^=áë=~å=áåÇÉéÉåÇÉåíI
åçåJéçäáíáÅ~ä=çêÖ~åáë~íáçåK
fí=áë=ã~ÇÉJìé=çÑ
êÉéêÉëÉåí~íáîÉë=Ñêçã=íÜÉ
ã~åó=êÉëáÇÉåíëD=~ëëçÅá~íáçåë
áå=eçìåëäçïK==ecqo^=~äëç
ïÉäÅçãÉë=áåÇáîáÇì~äë=ïÜÉêÉ
íÜÉêÉ=áë=åç=êÉëáÇÉåí=Öêçìé
áå=íÜÉ=~êÉ~K==

ecqo^=Ü~ë=~å=bñÉÅìíáîÉ
`çããáííÉÉ=ã~ÇÉ=ìé=çÑ=NR
ãÉãÄÉêëK=qÜÉëÉ=ãÉãÄÉêë
~êÉ=ÉäÉÅíÉÇ=Äó=~ää=íÜÉ=çíÜÉê
êÉëáÇÉåí=Öêçìéë=~í=ecqo^Dë
^ååì~ä=dÉåÉê~ä=jÉÉíáåÖK=

ecqo^=ïçêâë=ïáíÜ
eçìåëäçï=eçãÉë=çå=~=ïáÇÉ
ê~åÖÉ=çÑ=ã~ííÉêë=~ÑÑÉÅíáåÖ
íÉå~åíë=~åÇ=áí==Å~å=~äëç=éìí
Ñçêï~êÇ=áÇÉ~ë=Ñçê
áãéêçîÉãÉåí=íÜêçìÖÜ=íÜÉ
î~êáçìë=ÅçããáííÉÉë=~åÇ
Ñçêìãë=K=

cçê=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåI
óçì=Å~å=Åçåí~Åí=ecqo^=Äó
ïêáíáåÖ=íçW

`Ü~áêLsáÅÉJ=`Ü~áê
eçìåëäçï=cÉÇÉê~íáçå=çÑ
qÉå~åíëD=~åÇ=oÉëáÇÉåíëD
^ëëçÅá~íáçåë
qê~áåáåÖ=C=oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉI
_Éåëçå=`äçëÉI=eçìåëäçï
qtP=Pnu

qÉäÉéÜçåÉW=MOM=URSV=RUOP

vçìê=t~êÇ=`çìåÅáääçêë
~åÇ=óçì
`çìåÅáääçêë=~êÉ=ÉäÉÅíÉÇ
êÉéêÉëÉåí~íáîÉë=Ñçê=íÜÉ
ï~êÇëK==qÜÉó=ëáí=çå=ÅçìåÅáä
ÅçããáííÉÉë=~åÇ=~êÉ=~ÅíáîÉäó
áåîçäîÉÇ=áå=ã~âáåÖ

TTeçìåëäçï=eçãÉë
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ÇÉÅáëáçåëK==^äëçI=áÑ=óçì=Ü~îÉ
~=éêçÄäÉã=çê=~å=áëëìÉI=íÜÉó
Å~å=í~âÉ=áí=íç=íÜÉ
~ééêçéêá~íÉ=ÅçããáííÉÉK

qç=Åçåí~Åí=óçìê=`çìåÅáääçêë
óçì=Å~å=ÉáíÜÉê=ïêáíÉ=íç
íÜÉãI=ÅLç=jÉãÄÉêëD=pìáíÉI
qÜÉ=`áîáÅ=`ÉåíêÉ=çê=óçì=Å~å
~ëâ=~í=~êÉ~=çÑÑáÅÉë=Ñçê=íÜÉáê
å~ãÉëK

cçê=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=
cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí
íÉå~åí=Åçåëìäí~íáçå=~åÇ
áåîçäîÉãÉåí=Å~å=~äëç=ÄÉ
ÑçìåÇ=áå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ
éêáåíÉÇ=ÄççâäÉíë=L
ã~íÉêá~äëW

� dÉííáåÖ=fåîçäîÉÇ=~åÇ
Ü~îáåÖ=óçìê=ë~ó=J=^
qÉå~åí=m~êíáÅáé~íáçå
`çãé~Åí==

� oÉëáÇÉåíëD=dêçìéë=äÉ~ÑäÉí

� oÉëáÇÉåí=áåÑçêã~íáçå
é~Åâ=

_ó=îáëáíáåÖ
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ=

cêçã=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ
tÜ~íÉîÉê=íÜÉ=áëëìÉ=áë=íÜ~í
óçì=ÑÉÉä=ãçëí=ëíêçåÖäó
~ÄçìíI=ã~âÉ=óçìê=îçáÅÉ
ÜÉ~êÇ=~åÇ=ã~âÉ=~
ÇáÑÑÉêÉåÅÉ=íç==íÜÉ
Åçããìåáíó=áå=ïÜáÅÜ=óçì
äáîÉ=Äó=ÖÉííáåÖ=áåîçäîÉÇK=

vçì=ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=óçìê
äçÅ~ä=eçìåëäçï=eçãÉë
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=~Äçìí
ã~ííÉêë=çÑ=ÜçìëáåÖ
ã~å~ÖÉãÉåí=J=éêçÄäÉãë=çå
íÜÉ=Éëí~íÉI=åÉáÖÜÄçìê
Åçãéä~áåíë=çê=ÄêÉ~ÅÜÉë=çÑ
íÜÉ=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåíK
eçìåëäçï=eçãÉë=`ìëíçãÉê
fåÑçêã~íáçå=lÑÑáÅÉêë=Ä~ëÉÇ
~í=íÜÉ=íÜêÉÉ=ã~áå=çÑÑáÅÉë
ïáää=ÜÉäé=óçì=ïáíÜ=~ÇîáÅÉ
çå=ïÉäÑ~êÉ=ÄÉåÉÑáíë=~åÇ
äÉÖ~ä=êÉãÉÇáÉëK=fÑ=åÉÅÉëë~êóI
íÜÉó=ïáää=êÉÑÉê=óçì=íç=pçÅá~ä
pÉêîáÅÉëI=çíÜÉê=`çìåÅáä
aÉé~êíãÉåíë=çê=íç=çìíëáÇÉ
~ÖÉåÅáÉë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=i~ï
`ÉåíêÉK=

TU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ
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TVeçìåëäçï=eçãÉë

tÜ~í=áë=^p_\=
^åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=áë
ìåïÉäÅçãÉ=~åÇLçê=áääÉÖ~ä
~Åíë=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó
áåÇáîáÇì~äë=~åÇLçê=Öêçìéë
íÜ~í=Å~ìëÉë=ÇáëíêÉëë=~åÇ
ÇáëíìêÄ~åÅÉ=íç=~åó=êÉëáÇÉåí
çê=ÅçããìåáíóK

bñ~ãéäÉë=çÑ=~åíáJëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=áåÅäìÇÉW
� pí~äâáåÖ=çê=ìåï~åíÉÇ

~ííÉåíáçå=

� fåíáãáÇ~íáçå=~åÇ=Lçê
Ü~ê~ëëãÉåí=Äó=çíÜÉêë=çå
íÜÉ=ÖêçìåÇë=çÑ=ê~ÅÉI
ëÉñì~äáíó=L=ÜçãçéÜçÄáÅ
Ü~íÉ=ÅêáãÉI=Çáë~ÄáäáíóI
êÉäáÖáçåI=ÖÉåÇÉê=çê=~ÖÉK

� ^ÖÖêÉëëáîÉ=~åÇ
íÜêÉ~íÉåáåÖ=ÄÉÜ~îáçìê=L
ä~åÖì~ÖÉ

� ^Åíì~ä=îáçäÉåÅÉ=~Ö~áåëí
éÉçéäÉ=~åÇ=éêçéÉêíó=

� e~íÉ=ÄÉÜ~îáçìê=íÜ~í
í~êÖÉíë=ãÉãÄÉêë=çÑ
áÇÉåíáÑáÉÇ=Öêçìéë
ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉáê
éÉêÅÉáîÉÇ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉëK

� rëáåÖ=ÅçìåÅáä=éêçéÉêíó=íç
ëÉää=ÇêìÖë=çê=Ñçê=çíÜÉê
ìåä~ïÑìä=éìêéçëÉëK=

� sÉêÄ~ä=~ÄìëÉ=EáåíÉåíáçå~ä
çê=ìåáåíÉåíáçå~äF=

� a~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=

� fåÅçåëáÇÉê~íÉ=Çáëéçë~ä=çÑ
ÜçìëÉÜçäÇ=êìÄÄáëÜ=

� cäóJíáééáåÖ=

� fåÅçåëáÇÉê~íÉ=é~êâáåÖ=çÑ
îÉÜáÅäÉë=~åÇ=~Ä~åÇçåÉÇ
îÉÜáÅäÉë=

� kçáëÉ=åìáë~åÅÉ=

� lîÉêÖêçïå=Ö~êÇÉåë=

� kìáë~åÅÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=éÉíë

qÜÉëÉ=~êÉ=~ää=ÄêÉ~ÅÜÉë=çÑ
óçìê=íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåíK=

tÜ~í=áë=ê~Åá~ä
Ü~ê~ëëãÉåí\
o~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=Å~å
áåÅäìÇÉ=~ÄìëÉ=~åÇ
áåíáãáÇ~íáçå=çå=íÜÉ
ÖêçìåÇë=çÑ=ÅçäçìêI=ê~ÅÉI

`Ü~éíÉê=NN
^åíáJpçÅá~ä
_ÉÜ~îáçìê
E^p_F=~åÇ
ê~Åá~ä
Ü~ê~ëëãÉåí
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UM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

êÉäáÖáçåI=ÉíÜåáÅ=çê=å~íáçå~ä
çêáÖáåK==^=ê~Åáëí=áåÅáÇÉåí=áë
çåÉ=ïÜáÅÜ=áë=ëÉÉå=íç=ÄÉ
ê~Åáëí=Äó=íÜÉ=îáÅíáã=çê=~åó
çíÜÉê=éÉêëçåK

tÜ~í=ÇçÉë=íÜÉ=íÉå~åÅó
~ÖêÉÉãÉåí=ëí~íÉ\
^åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ
ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=áë=~
ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=íÉå~åÅó
~ÖêÉÉãÉåíK

pÉêáçìë=äÉîÉäë=çÑ=Ü~ê~ëëãÉåí
ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=óçì=ÄÉáåÖ
ÉîáÅíÉÇ=Ñêçã=óçìê=ÜçãÉK

tÜ~í=Ü~ééÉåë=íç=~
éÉêëçå=íÜ~í=áë=ÉîáÅíÉÇ\
^åóçåÉ=ÉîáÅíÉÇ=çå=ÖêçìåÇë
çÑ=Å~ìëáåÖ=Ü~ê~ëëãÉåí=ïáää
åçêã~ääó=ÄÉ=íêÉ~íÉÇ=~ë
áåíÉåíáçå~ääó=ÜçãÉäÉëë=~åÇI
íÜÉêÉÑçêÉI=ïáää=åçí=ÄÉ
êÉÜçìëÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ
eçìëáåÖ=^Åí=NVVS=m~êí=sffK=

tÜ~í=Å~å=óçì=Çç\
pçêí=áíW
fÑ=íÜÉ=áëëìÉ=áë=~=ãáåçê
éêçÄäÉã=çÑ=~åíáJëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=ëìÅÜ=~ë=~=åçáëÉ
åìáë~åÅÉI=óçì=ëÜçìäÇ=íêó
~åÇ=ëçêí=íÜáë=çìí=Äó=í~äâáåÖ
íç=óçìê=åÉáÖÜÄçìêK

lo

`çåí~Åí=íÜÉ=eçìåëäçï
jÉÇá~íáçå=pÉêîáÅÉK==qê~áåÉÇ
ëí~ÑÑ=Å~å=ÜÉäé=óçì=~åÇ=óçìê
åÉáÖÜÄçìê=ëçêí=íÜêçìÖÜ
óçìê=áëëìÉëK

oÉéçêí=áí
fÑ=íÜÉ=áëëìÉ=áë=ãçêÉ=ëÉêáçìë
EáåîçäîáåÖ=îáçäÉåÅÉ=çê
íÜêÉ~í=çÑ=îáçäÉåÅÉ=çê
Åçåëí~åí=Ü~ê~ëëãÉåíF
Åçåí~Åí=óçìê=~êÉ~=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉ=~åÇ=áÑ=~ééêçéêá~íÉI
íÜÉ=mçäáÅÉK

o~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=áë
^it^vp=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~ë=~
ëÉêáçìë=ã~ííÉê=~åÇ=áë=ÇÉ~äí
ïáíÜ=~ë=~=éêáçêáíó=Äó
eçìåëäçï=eçãÉë

eçï=íç=êÉéçêí=~åíáJ
ëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=çê=ê~ÅÉ
ÅêáãÉ=íç=eçìåëäçï
eçãÉë
vçì=Å~å=êÉéçêí=~åíáJëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ=ê~ÅÉ=ÅêáãÉ
íç=çìê=ëéÉÅá~äáëí=íÉ~ãë=ïÜç
Å~å=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=Äó=Å~ääáåÖ
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉI
~ää=íÜêÉÉ=~êÉ~ë=~êÉ=äáëíÉÇ=áå
`Ü~éíÉê=ÑçìêíÉÉå=DìëÉÑìä
Åçåí~ÅíëD=~äçåÖ=ïáíÜ=çíÜÉê
ìëÉÑìä=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉêë

vçì=~åÇ=óçìê=åÉáÖÜÄçìêë
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UNeçìåëäçï=eçãÉë

íç=ÜÉäé=óçì=ÇÉ~ä=ïáíÜ=~åíáJ
ëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=~åÇ=ê~Åá~ä
Ü~ê~ëëãÉåíK=

`çãéä~áåíë=êÉä~íáåÖ=íç
ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí=ëÜçìäÇ=ÄÉ
ã~ÇÉ=íç=íÜÉ=mçäáÅÉ=ïÜç
ã~ó=í~âÉ=åÉÅÉëë~êó=~Åíáçå
íç=~ééêÉÜÉåÇ=íÜÉ
éÉêéÉíê~íçê=~åÇ=éêçíÉÅí=íÜÉ
îáÅíáãK=

líÜÉê=ï~óë=íç=êÉéçêí
~åíáJëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=çê
ê~ÅÉ=ÅêáãÉ
oÉÅçêÇ=áí
hÉÉé=~=ïêáííÉå=êÉÅçêÇ=çÑ=~ää
áåÅáÇÉåíëI=åçíáåÖ=Ççïå=íÜÉ
å~ãÉë=çÑ=íÜÉ=éÉçéäÉ
áåîçäîÉÇK==fÑ=óçì=ÇçåDí
âåçï=íÜÉáê=å~ãÉëI=ïêáíÉ
Ççïå=íÜÉáê=~ééÉ~ê~åÅÉK

tÜ~í=ïáää=eçìåëäçï
eçãÉë=Çç=áÑ=f=êÉéçêí=~å
^p_=áåÅáÇÉåí\
qÜÉ=~Åíáçå=ïÉ=ïáää=í~âÉ=ïáää
ÇÉéÉåÇ=çå=íÜÉ=íóéÉ=çÑ
áëëìÉë=íÜ~í=óçì=~êÉ
êÉéçêíáåÖK

tÜÉêÉ=ïÉ=Çç=Ü~îÉ=éçïÉê
íç=~Åí=ïÉ=ïáää=~ÖêÉÉ=~å
~Åíáçå=éä~å=ïáíÜ=óçì
áåÅäìÇáåÖ=í~êÖÉíë=~åÇ

íáãÉëÅ~äÉë=Ñçê=êÉëéçåÇáåÖ
íç=óçìK==

`~å=f=í~âÉ=~Åíáçå
ãóëÉäÑ\
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää
ÅçåëáÇÉê=äÉÖ~ä=~Åíáçå
~Ö~áåëí=íÜçëÉ=êÉëéçåëáÄäÉI
ÜçïÉîÉê=íÜÉêÉ=ïçìäÇ=åÉÉÇ
íç=ÄÉ=ÖççÇ=ÉîáÇÉåÅÉ=J=ïÉ
åÉÉÇ=óçìê=ÜÉäéK

^äíÉêå~íáîÉäóI=óçì=Å~å=í~âÉ
äÉÖ~ä=~Åíáçå=óçìêëÉäÑ=Äó
~ëâáåÖ=íÜÉ=äçÅ~ä=`çìåíó
`çìêí=Ñçê=~å=áåàìåÅíáçå=íç
ëíçé=íÜÉ=åçáëÉ=J=áÑ=óçì=Å~å
éêçîÉ=óçìê=ÜÉ~äíÜI=ÅçãÑçêí
~åÇ=ÅçåîÉåáÉåÅÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå
ìéëÉí=~åÇ=Ü~îÉ=ïáíåÉëëÉë
ïÜç=ïáää=ÖáîÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=áå
íÜÉ=`çìêíK=cçê=íÜáë=óçì
ëÜçìäÇ=ëÉÉ=~=éêáî~íÉ
ëçäáÅáíçêI=çê=ÖÉí=~ÇîáÅÉ=Ñêçã
íÜÉ=i~ï=`ÉåíêÉ=çê=íÜÉ
`áíáòÉåDë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ì=EëÉÉ
íÜÉ=ä~ëí=ëÉÅíáçå=DrëÉÑìä
Åçåí~ÅíëD=Ñçê=~ÇÇêÉëëÉë=~åÇ
íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉêëFK

jçêÉ=áåÑçêã~íáçå=~åÇ
ëìééçêí
cçê=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=~åÇ
~ÇîáÅÉI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê
~êÉ~ë=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK==

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí
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UO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

cçê=~ÇîáÅÉ=~åÇ=îáÅíáã
ëìééçêí=óçì=Å~å=~äëç
Åçåí~Åí=íÜÉ=~ÖÉåÅáÉë=äáëíÉÇ
áå=`Ü~éíÉê=íïÉäîÉ=íÜ~í
áåÅäìÇÉ=

� eçìåëäçï=o~Åá~ä=bèì~äáíó
`çìåÅáä

� eçìåëäçï=i~ï=`ÉåíêÉ

� `áíáòÉåDë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ì

� ^ÇÇáíáçå~ä=éçäáÅó
áåÑçêã~íáçå==

� s~åÇ~äáëã

qÜÉ=~ééÉ~ê~åÅÉ=çÑ=óçìê
åÉáÖÜÄçìêÜççÇ=éä~óë=~å
áãéçêí~åí=é~êí=áå=~ÑÑÉÅíáåÖ
çíÜÉêëD=~ííáíìÇÉë=íçï~êÇë=áí
ïÜáÅÜ=áë=ïÜó=ïÉ=åÉÉÇ=óçìê
ÜÉäé=íç=ëí~ãé=çìí
î~åÇ~äáëãI=Öê~ÑÑáíá=~åÇ
íÜÉÑíë=çÑ=ÑáñíìêÉë=~åÇ
ÑáííáåÖëK=

eçìåëäçï=eçãÉë=~åÇ=íÜÉ
mçäáÅÉ=Å~å=ÄêáåÖ
éêçÅÉÉÇáåÖë=Ñçê=Åêáãáå~ä
Ç~ã~ÖÉ=~Ö~áåëí=éÉçéäÉ
ïÜç=Å~ìëÉ=î~åÇ~äáëãK
pìÅÅÉëëÑìä=éêçëÉÅìíáçåë
Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ÄÉÉå=~ÅÜáÉîÉÇ
ïáíÜ=íÜÉ=ÜÉäé=çÑ=íÉå~åíëK

fÑ=óçì=Ü~îÉ=Å~ìëÉÇ
î~åÇ~äáëã
fÑ=óçìI=çê=éÉçéäÉ=äáîáåÖ=áå
óçìê=ÜçãÉI=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ
Ñçê=î~åÇ~äáëã=óçì=éìí=óçìê
íÉå~åÅó=~í=êáëâK=fÑ=íÜÉ
î~åÇ~äáëã=áë=éêçîÉÇ=áå
`çìêíI=óçì=ÅçìäÇ=ÄÉ=ÉîáÅíÉÇ
çå=íÜÉ=ÖêçìåÇë=çÑ=Å~ìëáåÖ
áåíÉåíáçå~ä=Ç~ã~ÖÉ=Äó
ÄÉáåÖ=áå=ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=óçìê
íÉå~åÅóK

eçï=íç=êÉéçêí
î~åÇ~äáëã
vçì=ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=óçìê
äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉI=~åÇ
óçìê=êÉéçêí=ïáää=ÄÉ=é~ëëÉÇ
çåíç=íÜÉ=äçÅ~ä=~åíá=ëçÅá~ä
ÄÉÜ~îáçìê=íÉ~ã=ïÜç=ïáää
áåîÉëíáÖ~íÉ=~åÇ=í~âÉ=~åó
åÉÅÉëë~êó=~ÅíáçåK==

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=qÉå~åíëD
^ëëçÅá~íáçå=Ñçê=óçìê
åÉáÖÜÄçìêÜççÇI=áí=ã~ó=ÄÉ
~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=ïáíÜ=íÜÉ
éêçÄäÉãK=pçãÉ=^ëëçÅá~íáçåë
Ü~îÉ=kÉáÖÜÄçìêÜççÇ
t~íÅÜ=ëÅÜÉãÉë=~åÇ=~êÉ=áå
ÅäçëÉ=äá~áëçå=ïáíÜ=íÜÉ
mçäáÅÉK=`çåí~Åí=íÜÉ
eçìåëäçï=cÉÇÉê~íáçå=çÑ
qÉå~åíëD=~åÇ=oÉëáÇÉåíëD
^ëëçÅá~íáçå=Eecqo^F=çå=MOM

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí
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UPeçìåëäçï=eçãÉë

URSV=RUOP=Ñçê=ÑìêíÜÉê
áåÑçêã~íáçåK

kçáëÉ=åìáë~åÅÉ
tÜ~í=íóéÉë=çÑ=åçáëÉ
åìáë~åÅÉ=Å~å=ÄÉ=ÇÉ~äí
ïáíÜ\
lÅÅ~ëëáçå~ä=åçáëÉ=åìáë~åÅÉ=J
íÜáë=áë=ÄÉëí=ÇÉ~äí=ïáíÜ
ÄÉíïÉÉå=óçì=~åÇ=íÜÉ
éÉêëçå=Å~ìëáåÖ=íÜÉ
åìáë~åÅÉ

oÉÖìä~ê=åçáëÉ=åìáë~åÅÉ=J
éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉ=ïÜç=ïáää
é~ëë=óçìê=êÉéçêí=çåíç=íÜÉ
~åíá=JëçÅá~ä=ÄÉÜ~îáçìê=íÉ~ãK==

qóéÉë=çÑ=åçáëÉ=åìáë~åÅÉ
ïÉ=Å~ååçí=ÇÉ~ä=ïáíÜ
oÉÖêÉíí~Ääó=åÉáíÜÉê
eçìåëäçï=eçãÉë=åçê=íÜÉ
içåÇçå=_çêçìÖÜ=Ü~îÉ
éçïÉêë=íç=éêÉîÉåí=åçáëÉ
Ñêçã=~áêÅê~ÑíK

eçïÉîÉê=ÄçíÜ=~êÉ
ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=~áêÅê~Ñí
åçáëÉ=éêçÄäÉãë=~åÇ=ìëÉ
íÜÉáê=áåÑäìÉåÅÉ=íç=éêçíÉÅí
íÜÉ=êÉëáÇÉåíë=çÑ=íÜÉ
ÄçêçìÖÜ=~ë=ãìÅÜ=~ë
éçëëáÄäÉK

lìê=éçäáÅó=áë=íç=éêçãçíÉ

èìáÉíÉê=~áêÅê~Ñí=~åÇ=áå
çêÇÉê=íç=âÉÉé=íÜÉ=ëáíì~íáçå
ìåÇÉê=Åçåëí~åí
çÄëÉêî~íáçåI=ïÉ=Çç=~
åìãÄÉê=çÑ=íÜáåÖëW

� qÜÉ=`çìåÅáä=áë
êÉéêÉëÉåíÉÇ=çå=î~êáçìë
~áêéçêí=ÅçããáííÉÉë=ëç
íÜ~í=ïÉ=Å~å=êÉéêÉëÉåí
íÜÉ=îáÉïë=çÑ=íÜÉ=~êÉ~K=

� få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=`çìåÅáä
áë=~ÅíáîÉäó=ãçåáíçêáåÖ
~áêÅê~Ñí=åçáëÉ=Äó=íïç
éÉêã~åÉåí=ãçåáíçêáåÖ
ëí~íáçåëK=qÜáë=áë=ëç=íÜ~í
áåÇÉéÉåÇÉåí=áåÑçêã~íáçå
ïáíÜ=êÉÖ~êÇ=íç=~áêÅê~Ñí
åçáëÉ=áë=~î~áä~ÄäÉK=qÜÉëÉ
êÉÅçêÇë=~êÉ=íÜÉå=ìëÉÇ=íç
ãçåáíçê=çîÉê~ää=~áêÅê~Ñí
åçáëÉ=~åÇ=íÜÉ=Ç~í~=áë
ìëÉÇ=Ñçê=ÑìíìêÉ=éä~ååáåÖ
éìêéçëÉëK

tÜ~í=íç=Çç=~Äçìí
~áêÅê~Ñí=åçáëÉ
fÑ=óçì=~êÉ=ÇáëíìêÄÉÇ
ëÉêáçìëäó=Äó=~áêÅê~Ñí=åçáëÉI
êáåÖ=íÜÉ=`áîáä=^îá~íáçå
^ìíÜçêáíó=çå=MOM=TPTV
TPNNK

sçêíÉñ=Ç~ã~ÖÉ=EÇ~ã~ÖÉ
Å~ìëÉÇ=íç=óçìê=ÜçãÉ=Äó

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:21  Page 83



é~ëëáåÖ=~áêÅê~ÑíF=ëÜçìäÇ=ÄÉ
êÉéçêíÉÇ=íç=eçìåëäçï
eçãÉë=`~ää=`ÉåíêÉ=~åÇ=íÜÉó
ïáää=~êê~åÖÉ=Ñçê=~å=ìêÖÉåí
áåëéÉÅíáçåK

^äíÉêå~íáîÉäóI=óçì=Å~å=êáåÖ
_êáíáëÜ=^áêéçêí=^ìíÜçêáíó
óçìêëÉäÑ=çå=MOM=UTQR=TVPM
E~åëïÉêéÜçåÉ=ëÉêîáÅÉF=çê
íÜÉ=_êáíáëÜ=^áêéçêí
^ìíÜçêáíóDë=äçëë=~ÇàìëíÉêë
ÇáêÉÅí=çå=MTUSM=POPUNSK

UQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí
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UReçìåëäçï=eçãÉë

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí

vçìê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí=ëí~íÉë=íÜ~íW
SKV vçì=ïáää=ÄÉ=ÜÉäÇ=êÉëéçåëáÄäÉ=áÑ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~íI=çê

îáëáíáåÖI=íÜÉ=éêçéÉêíó=ÄêÉ~âë=~åó=çÑ=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ
~ÖêÉÉãÉåíK=cìêíÜÉêãçêÉI=óçì=ãìëí=åçí=~ääçï=çê=ÉåÅçìê~ÖÉ
~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=íÜÉ=éêçéÉêíó=çê=îáëáíáåÖ=áí=íç=ÄêÉ~â=~åó
çÑ=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=óçìê=íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåíK==

SKNM vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=Å~ìëÉ=~=åìáë~åÅÉ=çê=~ååçó=~=éÉêëçå=äáîáåÖ=áåI=îáëáíáåÖ=çê
í~âáåÖ=é~êí=áå=~=ä~ïÑìä=~Åíáîáíó=áå=íÜÉ=äçÅ~ä=~êÉ~K

SKNN vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=ìëÉ=çê=íÜêÉ~íÉå=íç=ìëÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çê=~ääçï=áí=íç=ÄÉ
ìëÉÇ=Ñçê=áääÉÖ~ä=éìêéçëÉëK

SKNO vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=Åçããáí=~å=~êêÉëí~ÄäÉ=çÑÑÉåÅÉ=áåI=çê=áå=íÜÉ=äçÅ~äáíó=çÑ
íÜÉ=éêçéÉêíóK

SKNP vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=~ÄìëÉI=Ü~ê~ëëI=çê=áåíáãáÇ~íÉ=~åóçåÉ=áå=íÜÉ=~êÉ~
áåÅäìÇáåÖ=åÉáÖÜÄçìêëK

SKNQ vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=íÜêÉ~íÉå=çê=ìëÉ=îáçäÉåÅÉ=~Ö~áåëí=~åó=éÉêëçå=ïÜç=Ü~ë=~
äÉÖ~ä=êáÖÜí=íç=ÄÉ=~í=íÜÉ=éêçéÉêíó=çê=áå=íÜÉ=äçÅ~äáíóK

SKNR vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=íÜêÉ~íÉå=çê=ìëÉ=îáçäÉåÅÉ=~Ö~áåëí=~åó=çíÜÉê=éÉêëçå=áå
íÜÉ=éêçéÉêíóI=ëç=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=ÑçêÅÉÇ=íç=äÉ~îÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ
îáçäÉåÅÉ=çê=ÑÉ~ê=çÑ=îáçäÉåÅÉK

SKNS vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=ÅêÉ~íÉ=ìåêÉ~ëçå~ÄäÉ=åçáëÉ=çê=ÇáëíìêÄ~åÅÉ=íç
åÉáÖÜÄçìêë=çê=íç=çíÜÉêë=áå=íÜÉ=äçÅ~äáíó=EïÜÉíÜÉê=íÜêçìÖÜ
ëçÅá~ä=~ÅíáîáíáÉëI=íÉäÉîáëáçåI=ê~ÇáçI=ëíÉêÉçI=éÉíë=çê=~åó=çíÜÉê
ãÉ~åëKF

SKNT vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí
åçí=íÜêÉ~íÉå=çê=ìëÉ=îáçäÉåÅÉ=~Ö~áåëí=~åó=`çìåÅáäI
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eçìåëäçï=eçãÉë=ÉãéäçóÉÉë=çê=Åçåíê~ÅíçêëK

SKNU vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó
ãìëí=åçí=âÉÉé=~åó=ÑáêÉ~êãI=ëÜçíÖìåI=çê=~áê=êáÑäÉ=áå=íÜÉ
éêçéÉêíó=ïáíÜçìí=~ééêçéêá~íÉ=cáêÉ~êãë=çê=pÜçíÖìå
ÅÉêíáÑáÅ~íáçå=êÉèìáêÉÇ=Äó=äÉÖáëä~íáçåI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ
cáêÉ~êãë=^Åí=NVSU=~åÇ=íÜÉ=~ãÉåÇãÉåíë=íÜÉêÉíç=~åÇ
áå=~åó=ÉîÉåí=åçí=ïáíÜçìí=íÜÉ=ÅçåëÉåí=çÑ=eçìåëäçï
eçãÉëK=vçì=ãìëí=åçí=âÉÉé=~åó=ÑáêÉ~êãI=ëÜçíÖìå=çê
~áê=êáÑäÉ=åçí=êÉèìáêáåÖ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçå=ïáíÜçìí=íÜÉ
ÅçåëÉåí=çÑ=eçìåëäçï=eçãÉëK

SKNV vçì=~åÇ=~åó=éÉêëçå=äáîáåÖ=~í=çê=îáëáíáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó
ãìëí=åçí=ÇáëÅÜ~êÖÉ=~=ÑáêÉ~êãI=ëÜçíÖìåI=êáÑäÉI=~áê=éáëíçä
çê=~áê=êáÑäÉ=áå=çê=áå=íÜÉ=äçÅ~äáíó=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóK

qÜÉ=íÉå~åíë=éÉêéÉíê~íáåÖ=çê=~ääçïáåÖ=ëìÅÜ=~Åíáçåë=~êÉ=áå
ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=íÜÉáê=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåíI=~åÇ=eçìåëäçï
eçãÉë=ã~ó=ëÉÉâ=`çìêí=éêçÅÉÉÇáåÖë=ïáíÜ=~=îáÉï=íç
ÉîáÅíáåÖ=íÜÉ=íÉå~åí=~åÇ=Ñ~ãáäóK=

fí=áë=~Ö~áåëí=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ=qÉå~åÅó=^ÖêÉÉãÉåí=íç=Å~ìëÉ
~=åìáë~åÅÉ=çê=íç=~ååçó=åÉáÖÜÄçìêë=çê=çíÜÉê=äçÅ~ä=êÉëáÇÉåíëK=

US qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

^p_=~åÇ=ê~Åá~ä=Ü~ê~ëëãÉåí

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:21  Page 86



^í=eçìåëäçï=eçãÉë=ïÉ=~êÉ
ÅçããáííÉÇ=íç=éêçîáÇáåÖ
ÜáÖÜ=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉë=íç=çìê
íÉå~åíëK=tÉ=âåçï=íÜ~í
ëçãÉíáãÉë=ïÉ=ïáää=ÖÉí=íÜáë
ïêçåÖ=~åÇ=ïÜÉå=íÜáë=áë=íÜÉ
Å~ëÉ=ïÉ=ï~åí=óçì=íç=íÉää=ìë
~Äçìí=áí=ëç=ïÉ=Å~å=éìí
íÜáåÖë=êáÖÜíK==mäÉ~ëÉ=êÉÑÉê=íç
íÜÉ=?q~âáåÖ=`~êÉ=çÑ=çìê
`ìëíçãÉêë?=ÄççâäÉíI
~î~áä~ÄäÉ=~í=óçìê=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK==qÜáë=ÇÉí~áäë
eçìåëäçï=eçãÉëD=íÉå~åíëD
ÅÜ~êíÉêI=ëÉííáåÖ=çìí=íÜÉ
ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=ëÉêîáÅÉë=ïÉ
~áã=íç=~ÅÜáÉîÉK=qÜáë=áë=~äëç
~î~áä~ÄäÉ=Äó=îáëáíáåÖ
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ

fÑ=óçì=~êÉ=ìåÜ~ééó=ïáíÜ
íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=ïÉI=çê=çìê
é~êíåÉêë=çê=Åçåíê~ÅíçêëI
Ü~îÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=íç=óçì=~åÇ
íÜÉ=ëí~ÑÑ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ü~îÉ
åçí=ÄÉÉå=~ÄäÉ=íç=êÉëçäîÉ
íÜÉ=ã~ííÉê=íç=óçìê
ë~íáëÑ~ÅíáçåI=íÜÉå=éäÉ~ëÉ
Ñçääçï=çìê=`çãéä~áåíë

éêçÅÉëëK==pÜçìäÇ=óçìê
Åçãéä~áåí=êÉä~íÉ=íç=ìåÑ~áê
íêÉ~íãÉåí=çå=~ÅÅçìåí=çÑ
óçìê=ê~ÅÉI=ÖÉåÇÉêI=êÉäáÖáçåI
Çáë~Äáäáíó=çê=ëÉñì~äáíó=íÜÉå
~=eçìåëäçï=eçãÉë
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉë=lÑÑáÅÉê
ïáää=äá~áëÉ=ïáíÜ=çìê=áåJÜçìëÉ
bèì~äáíáÉë=íÉ~ã=ïáää=~ëëáëí=áå
íÜÉ=áåîÉëíáÖ~íáçåK=

pí~ÖÉ=N
_ó=Å~ääáåÖ=
qÉää=~=eçìåëäçï=eçãÉë
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉë=lÑÑáÅÉê
~Äçìí=íÜÉ=éêçÄäÉã=Äó
Å~ääáåÖ=óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ
çÑÑáÅÉK=

_ó=äÉííÉê=Äó=ïêáíáåÖ=ÇáêÉÅíäó
íç
eçìåëäçï=eçãÉë
`çãéä~áåíë=qÉ~ã
eçìåëäçï=eçãÉë
^ëÜãÉ~Ç=oç~Ç
cÉäíÜ~ã
jáÇÇäÉëÉñ
qtNP=R^_

_ó=Éã~áäáåÖ
bã~áäW=Åçãéä~áåíëKíÉ~ã]
ÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ

`çãéä~áåíë=Ñçêã=~êÉ
~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=êÉÅÉéíáçå

UTeçìåëäçï=eçãÉë

`çããÉåíë=~åÇ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ

`Ü~éíÉê=NO
`ìëíçãÉê=Å~êÉ
ã~ííÉêë=
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~êÉ~ë=çê=Äó=îáëáíáåÖ

ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ

tÉ=ïáää=ÅçåÑáêã=êÉÅÉáéí=çÑ
óçìê=Åçãéä~áåí=~åÇ=íÉää=óçì
ïÜÉå=óçì=Å~å=ÉñéÉÅí=~
êÉéäóK=^=êÉéäó=ïáää=åçêã~ääó
ÄÉ=ëÉåí=íç=óçì=ïáíÜáå=O
ïÉÉâë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=óçì
ã~ÇÉ=óçìê=Åçãéä~áåíK=

pí~ÖÉ=O=
fÑ=óçì=~êÉ=ìåÜ~ééó=ïáíÜ
íÜÉ=êÉéäó=óçì=êÉÅÉáîÉ=óçì
ïáää=ÄÉ=áåîáíÉÇ=íç=Åçåí~Åí
çìê=`çãéä~áåíë=lÑÑáÅÉêë
ïÜç=ïáää=Å~êêó=çìí=~å
áåÇÉéÉåÇÉåí=áåîÉëíáÖ~íáçå
çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑK==få=Å~ëÉë=çÑ
ÇáëÅêáãáå~íáçåI=~ÇîáÅÉ=ïáää
ÄÉ=çÄí~áåÉÇ=Ñêçã=çìê
bèì~äáíáÉë=ÇÉé~êíãÉåí=íç
ÉåëìêÉ=~ää=ëí~íìíçêó
çÄäáÖ~íáçåë=~êÉ=ãÉíK

vçì=Å~å=Åçåí~Åí=çìê
`çãéä~áåíë=qÉ~ã=Äó=
qÉäÉéÜçåÉW=MOM=URUP=PTOS
çê=MOM=URUP=PTOT

eçìåëäçï=eçãÉë
pí=`~íÜÉêáåÉë=eçìëÉ
O=e~åïçêíÜ=oç~Ç
cÉäíÜ~ã=

jáÇÇäÉëÉñ=qtNP=R^_

çê=Äó=Éã~áä=~ë=ÄÉÑçêÉK

vçì=ïáää=ÄÉ=íçäÇ=ïÜÉå=íÜÉ
ëí~ÖÉ=O=áåîÉëíáÖ~íáçå=ëí~êíë
~åÇ=ïÜÉå=óçì=Å~å=ÉñéÉÅí=~
êÉéäóK=^=êÉéäó=ïáää=åçêã~ääó
ÄÉ=ëÉåí=íç=óçì=ïáíÜáå=O
ïÉÉâë=çÑ=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ
áåîÉëíáÖ~íáçåK

pí~ÖÉ=P=
fÑ=óçì=~êÉ=ëíáää=Çáëë~íáëÑáÉÇ
ïáíÜ=íÜÉ=êÉéäó=óçì=êÉÅÉáîÉ
óçì=Å~å=~ëâ=óçìê=Å~ëÉ=íç=ÄÉ
êÉÑÉêêÉÇ=íç=~=`çãéä~áåíë
m~åÉä=ïÜáÅÜ=áë=ã~ÇÉ=ìé=çÑ
eçìåëäçï=eçãÉë=_ç~êÇ
ãÉãÄÉêë=~åÇ=eçìåëäçï
`çìåÅáä=êÉéêÉëÉåí~íáîÉëK
qÜÉ=Åçãéä~áåíë=é~åÉä
ìëì~ääó=ãÉÉíë=ÉîÉêó=S
ïÉÉâëK

tÉ=ãçåáíçê=~ää=ëÉêîáÅÉë
ïáíÜáå=eçìåëäçï=eçãÉë=íç
ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=ïÉ=íêÉ~í=~ää
çìê=ÅìëíçãÉêë=Éèì~ääóK=fÑ=ïÉ
Çç=åçí=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ
Éèì~äáíáÉë=áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=óçìê=ÜçìëÉÜçäÇ=ïÉ
ïáää=~ëâ=óçì=íç=ÅçãéäÉíÉ=~
èìÉëíáçåå~áêÉ=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ
Åçãéä~áåíë=éêçÅÉëëK==

UU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

`çããÉåíë=~åÇ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉë
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pí~ÖÉ=Q==
fÑ=~ÑíÉê=ëí~ÖÉ=P=óçì=~êÉ=ëíáää
Çáëë~íáëÑáÉÇ=óçì=ã~ó=í~âÉ
óçìê=Åçãéä~áåí=ÑìêíÜÉêI
éäÉ~ëÉ=ëÉÉ=ÄÉäçï=çÑ=Üçï=íç
Çç=íÜáëK

^ää=Åçãéä~áåíë=E~åÇ=éê~áëÉF
~êÉ=êÉÅçêÇÉÇ=~åÇ=êÉÖìä~êäó
ãçåáíçêÉÇK=tÉ=ìëÉ=íÜáë
ÅìëíçãÉê=ÑÉÉÇÄ~Åâ=íç=ÜÉäé
ìë=êÉîáÉï=~åÇ=áãéêçîÉ=çìê
ëÉêîáÅÉë=~åÇ=íÜÉ
éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=çìê=ëí~ÑÑ
~åÇ=Åçåíê~ÅíçêëK=vçìê=îáÉïë
~êÉ=áãéçêí~åí=íç=ìëK

qÜÉ=içÅ~ä=dçîÉêåãÉåí
lãÄìÇëã~å
qÜáë=ëÉêîáÅÉ=áë=áåÇÉéÉåÇÉåí
~åÇ=áë=~î~áä~ÄäÉ=íç=íÉå~åíëD
ïÜç=ÑÉÉä=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ
ÄÉÉå=íêÉ~íÉÇ=ìåÑ~áêäóK=qÜÉ
lãÄìÇëã~å=ïáää=çåäó
áåîÉëíáÖ~íÉ=Åçãéä~áåíë
ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ÄÉÉå
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=eçìåëäçï
eçãÉë=çê=íÜÉ=içåÇçå
_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçïDë
çïå=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉK

qÜÉ=lãÄìÇëã~å=Å~ååçí
èìÉëíáçå=~=éçäáÅó=ÇÉÅáëáçå
eçìåëäçï=eçãÉë=ã~âÉë=çê
éêçîáÇÉ=~ÇîáÅÉ=~Äçìí=íÜÉ
ëÉêîáÅÉë=ïÉ=éêçîáÇÉK

qÜÉ=lãÄìÇëã~å=Å~å=ÄÉ
Åçåí~ÅíÉÇ=~íW

qÜÉ=içÅ~ä=dçîÉêåãÉåí
lãÄìÇëã~å
jáääÄ~åâ=qçïÉê
jáääÄ~åâ
içåÇçå=ptNm=Qnm

qÉäW=MOM=TONT=QSOM

c~ñW=MOM=TONT=QSON

fÑ=óçì=ï~åí=íç=ã~âÉ=~
Åçãéä~áåí=íç=íÜÉ
lãÄìÇëã~å=ïÉ=ïçìäÇ
êÉÅçããÉåÇ=íÜ~í=óçì=äççâ
~í=íÜÉ=äÉ~ÑäÉí=Deçï=íç
Åçãéä~áå=íç=íÜÉ=içÅ~ä
dçîÉêåãÉåí=lãÄìÇëã~åD
ÑáêëíK=vçì=Å~å=ÖÉí=~=Åçéó=çÑ
íÜÉ=äÉ~ÑäÉí=Äó=Åçåí~ÅíáåÖ
íÜÉ=lãÄìÇëã~å=ÇáêÉÅíäóK
vçì=Å~å=~äëç=ÖÉí=~=Åçéó=çÑ
íÜáë=äÉ~ÑäÉí=Ñêçã=óçìê=äçÅ~ä
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìK

UVeçìåëäçï=eçãÉë

`çããÉåíë=~åÇ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ
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VM qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

`çããÉåíë=~åÇ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉë
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tÉ=åÉÉÇ=íç=Ü~åÇäÉ
éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí
óçì=ëç=íÜ~í=ïÉ=Å~å=éêçîáÇÉ
ëÉêîáÅÉë=Ñçê=óçìK=qÜáë=áë=Üçï
ïÉ=äççâ=~ÑíÉê=íÜ~í
áåÑçêã~íáçåK

tÜÉå=ïÉ=~ëâ=óçì=Ñçê
éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçåI=ïÉ
éêçãáëÉW

� qç=ã~âÉ=ëìêÉ=óçì=âåçï
ïÜó=ïÉ=åÉÉÇ=áíX

� qç=çåäó=~ëâ=Ñçê=ïÜ~í=ïÉ
åÉÉÇI=~åÇ=åçí=íç=ÅçääÉÅí
íçç=ãìÅÜ=çê=áêêÉäÉî~åí
áåÑçêã~íáçåX

� qç=éêçíÉÅí=áí=~åÇ=ã~âÉ
ëìêÉ=åçÄçÇó=Ü~ë=~ÅÅÉëë
íç=áí=ïÜç=ëÜçìäÇåDíX

� qç=äÉí=óçì=âåçï=áÑ=ïÉ
ëÜ~êÉ=áí=ïáíÜ=çíÜÉê

çêÖ~åáë~íáçåë=íç=ÖáîÉ=óçì
ÄÉííÉê=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉë=J
~åÇ=áÑ=óçì=Å~å=ë~ó=åçX

� qç=ã~âÉ=ëìêÉ=ïÉ=ÇçåDí
âÉÉé=áí=äçåÖÉê=íÜ~å
åÉÅÉëë~êóX=~åÇ

� kçí=íç=ã~âÉ=óçìê
éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå
~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=ÅçããÉêÅá~ä
ìëÉ=ïáíÜçìí=óçìê
éÉêãáëëáçåK

få=êÉíìêåI=ïÉ=~ëâ=óçì=íçW

� dáîÉ=ìë=~ÅÅìê~íÉ
áåÑçêã~íáçåX=~åÇ

� qÉää=ìë=~ë=ëççå=~ë
éçëëáÄäÉ=áÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó
ÅÜ~åÖÉëI=ëìÅÜ=~ë
ÜçìëÉÜçäÇ=ÇÉí~áäëK

qÜáë=ÜÉäéë=ìë=íç=âÉÉé=óçìê
áåÑçêã~íáçå=êÉäá~ÄäÉ=~åÇ=ìé
íç=Ç~íÉK

vçì=Å~å=ÖÉí=ãçêÉ=ÇÉí~áäë=Äó
Å~ääáåÖ=óçìê=äçÅ~ä=~êÉ~
ÜçìëáåÖ=çÑáÅÉ=~Äçìí

� eçï=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í
áåÑçêã~íáçå=ïÉ=ÜçäÇ
~Äçìí=óçì=~åÇ=Üçï=íç
~ëâ=ìë=íç=ÅçêêÉÅí=~åó
ãáëí~âÉëX

� ^ÖêÉÉãÉåíë=ïÉ=Ü~îÉ
ïáíÜ=çíÜÉê=çêÖ~åáë~íáçåë

VNeçìåëäçï=eçãÉë

j~å~ÖáåÖ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçì

`Ü~éíÉê=NP
j~å~ÖáåÖ
áåÑçêã~íáçå
~Äçìí=óçì=~åÇ
óçìê=éêçéÉêíó=

tenants handbook version 3 dec 2004.qxd  06/01/2005  16:21  Page 91



Ñçê=ëÜ~êáåÖ=áåÑçêã~íáçåX

� `áêÅìãëí~åÅÉë=ïÜÉêÉ=ïÉ
Å~å=é~ëë=çå=óçìê
éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå
ïáíÜçìí=íÉääáåÖ=óçìI=Ñçê
Éñ~ãéäÉI=íçW

NK mêÉîÉåí=~åÇ=ÇÉíÉÅí=ÅêáãÉ
çê=íç=éêçÇìÅÉ
~åçåóãáëÉÇ=ëí~íáëíáÅëX

OK fåëíêìÅí==ëí~ÑÑ=çå=Üçï=íç
ÅçääÉÅíI=ìëÉ=~åÇ=ÇÉäÉíÉ
óçìê=éÉêëçå~ä
áåÑçêã~íáçåX

PK `ÜÉÅâ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå
ïÉ=ÜçäÇ=áë=~ÅÅìê~íÉ=~åÇ
ìé=íç=Ç~íÉX=~åÇ

QK qç=ã~âÉ=~=Åçãéä~áåíK

qÜÉ=cêÉÉÇçã=çÑ
fåÑçêã~íáçå=^Åí=EclfF=OMMM
ÖáîÉë=óçì=~=êáÖÜí=íç=~ÅÅÉëë
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí
eçìåëäçï=eçãÉëK=vçì=Å~å
êÉèìÉëí=áåÑçêã~íáçå=áå=~åó
ïêáííÉå=Ñçêã~í=íÜêçìÖÜ
óçìê=äçÅ~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉK
eçìåëäçï=eçãÉë=ïáää=~áã
íç=éêçÅÉëë=óçìê=êÉèìÉëí
ïáíÜáå=OM=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ
Ç~íÉ=óçìê=~ééäáÅ~íáçå=áë
êÉÅÉáîÉÇK

VO qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

j~å~ÖáåÖ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçì

cçê=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=çå=Üçï=íç=~ÅÅÉëë=íÜÉ=Ç~í~=ïÉ=ÜçäÇ
çå=óçìI=éäÉ~ëÉ=ëÉÉ=íÜÉ=eçìåëäçï=eçãÉë=Ç~í~=éêçíÉÅíáçå
ÄççâäÉí=Ø~ÅÅÉëëáåÖ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçì∞=çê=ïêáíÉ=íçW
a^q^=molqb`qflk=j^k^dboI=pq=`^qebofkbp=elrpbI=
O=e^ktloqe=oaI=cbiqe^jK=qtNQ=R^_

tÜÉå=ïÉ=~ëâ=óçì=Ñçê=áåÑçêã~íáçåI=ïÉ=ïáää=âÉÉé=íç=íÜÉ
ä~ïI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=a~í~=mêçíÉÅíáçå=^Åí=NVVUK=cçê
áåÇÉéÉåÇÉåí=~ÇîáÅÉ=~Äçìí=Ç~í~=éêçíÉÅíáçåI=éêáî~Åó=~åÇ
Ç~í~JëÜ~êáåÖ=áëëìÉëI=óçì=Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=fåÑçêã~íáçå
`çããáëëáçåÉê=~íW=tóÅäáÑÑÉ=eçìëÉI=t~íÉê=i~åÉI=táäãëäçïI
`ÜÉëÜáêÉI=phV=R^cK=
mÜçåÉW=MNSOR=RQRTQR=c~ñW=MNSOR=ROQRNM=

bJã~áäW=ã~áä]Ç~í~éêçíÉÅíáçåKÖçîKìâ==
tÉÄëáíÉW=ïïïKáåÑçêã~íáçåÅçããáëëáçåÉêKÖçîKìâ
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eçìåëäçï=eçãÉë
ïïïKÜçìåëäçïÜçãÉëKçêÖKìâ

içÅ~ä=~êÉ~=çÑÑáÅÉë
`Éåíê~ä=~êÉ~W=eÉëíçåI=`ê~åÑçêÇI=fëäÉïçêíÜ=
~åÇ=eçìåëäçï MOM=URUP=QPUO

tÉëí=~êÉ~W=cÉäíÜ~ã=_ÉÇÑçåí=C=e~åïçêíÜ MOM=URUP=QPUP

b~ëí=~êÉ~W=_êÉåíÑçêÇ=~åÇ=`ÜáëïáÅâ MOM=URUP=QOOM

`~ää=`ÉåíêÉ MUMM=MUR=SRTR

`çåÅáÉêÖÉ MOM=URSM=VUSU

`çãéä~áåíë=qÉ~ã MOM=URUP=PTPT

bèì~äáíáÉë=qÉ~ã MOM=URUP=PTSO

eçãÉ=lïåÉêëÜáé=råáí MOM=URUP=QMMP

eçìåëäçï=cÉÇÉê~íáçå=çÑ=qÉå~åíë=~åÇ=
oÉëáÇÉåíë=^ëëçÅá~íáçåë=Eecqo^F=qê~áåáåÖ=
C=oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉI=_Éåëçå=`äçëÉI=
eçìåëäçï= MOM=URSV=RUOP

eçìëáåÖ=^ÇîáÅÉ MOM=URUP=PUQQ

eçìëáåÖ=~åÇ=`çìåÅáä=q~ñ=_ÉåÉÑáí MOM=URUP=QOQO

fåëìê~åÅÉ=pÅÜÉãÉ MOM=URUP=PTVO

i~åÇäçêÇLqÉå~åí=^ÇîáÅÉ MOM=URUP=OMQR

iáåâäáåÉ MOM=URUP=QQMM

oÉåí=^ÅÅçìåíë MOM=URUP=PUMR

oáÖÜí=íç=_ìó MOM=URUP=PVNS

VPeçìåëäçï=eçãÉë

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë

`Ü~éíÉê=NQ
rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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qÉå~åí=m~êíáÅáé~íáçå=çÑÑáÅÉêë

`Éåíê~ä=~êÉ~= MTVRT=OMTUPN

b~ëí=~êÉ~ MTVQV=SVVQMT

tÉëí=~êÉ~= MTVRS=NNUNPT

içåÇçå=_çêçìÖÜ=çÑ=eçìåëäçï==
ïïïKÜçìåëäçïKÖçîKìâ

^Çìäí=~ÄìëÉ MOM=UOQT=RVPO

^Çìäí=éêçíÉÅíáçå=ÅçJçêÇáå~íçê= MOM=URUP=QRNR

^åáã~ä=t~êÇÉå MOM=URUP=RMUQ

`~êÉ=C=oÉé~áê MOM=URUP=PUTU

`ÜáäÇ=mêçíÉÅíáçå=eÉäéäáåÉ MOM=URUP=PQRS

`çìåÅáääçêë MOM=URUP=OORM

`çìåÅáä=lìí=çÑ=eçìêë MOM=URUP=OOOO

båîáêçåãÉåí~ä=pÉêîáÅÉë MOM=URUP=RRRR

bãéíó=mêçéÉêíó=eçíäáåÉ MOM=URUP=UVRN

dê~ÑÑáíá=iáåÉ MOM=URUP=OSOM

eçìåëäçï=jÉÇá~íáçå=pÉêîáÅÉ MOM=URSU=RROO

iáÄê~êáÉë MOM=URUP=QRQR

m~êâáåÖ=éÉêãáíë MOM=URUP=QUSP

mçäáÅÉ=J=ÇçãÉëíáÅ=sáçäÉåÅÉ=råáí=

mÉëí=`çåíêçä MOM=URUP=RMUO

kçáëÉ=åìáë~åÅÉ=íÉ~ã MOM=URUP=RRRR
ÇìêáåÖ=çÑÑáÅÉ=Üçìêë=çê=MOM=URUP=OOOO=
çå=cêáÇ~ó=~åÇ=p~íìêÇ~ó=ÄÉíïÉÉå=NMéã=~åÇ=Q~ãK=

o~Åá~ä=bèì~äáíó=`çìåÅáä= MOM=URUP=OROR=
çê=MOM=URUP=QSSR=

oÉÑìëÉ=`çääÉÅíáçå MOM=URUP=RMMM

VQ qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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dêÉÉå=d~êÇÉå=ï~ëíÉ=ÅçääÉÅíáçå= MOM=URUP=RMSM=

qáÇó=qçïå=pÉêîáÅÉ=íç=ÅäÉ~ê=Äìäâó=áíÉãë MOM=URUP=RMMM

cêáÇÖÉë=~êÉ=ÅçääÉÅíÉÇ=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉ MOM=URUP=RMMM

oÉãçî~ä=çÑ=îÉÜáÅäÉë MOM=URUP=RMTN=

çê=RMTO

oÉé~áêë=`~ää=`ÉåíêÉ MUMM=MUR=SR=TR

oÉÖáëíê~êDë MOM=URUP=OMVM

pÅÜççäë=^Çãáëëáçåë

mêáã~êó MOM=URUP=OSRP

pÉÅçåÇ~êó MOM=URUP=OSQV

pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë

`ÜáëïáÅâ=lÑÑáÅÉ MOM=URUP=PQMM

eÉëíçå=lÑÑáÅÉ MOM=URUP=PNOR

eçìåëäçï= MOM=URUP=PPMM

läÇÉê=éÉçéäÉDë=ëÉêîáÅÉë

`ÜáëïáÅâ=~åÇ=_êÉåíÑçêÇ MOM=URUP=PQMM

eÉëíçå=~åÇ=eçìåëäçï MOM=URUP=PPMM

cÉäíÜ~ã= MOM=URUP=POMM

píêÉÉí=iáÖÜíáåÖ MOM=URUP=RRRR

qê~ÇáåÖ=pí~åÇ~êÇë MOM=URUP=RRRR

qê~ÑÑáÅ MOM=URUP=QUSN

qê~îÉääÉêë=eçíäáåÉ MOM=URUP=PUSU

tÉÉâÉåÇ=kçáëÉ=qÉ~ã MOM=URUP=OOOO

líÜÉê=rëÉÑìä=lêÖ~åáë~íáçåë=

^ÖÉ=`çåÅÉêå=

_ÉÇÑçåíI=cÉäíÜ~ã=C=e~åïçêíÜ MOM=UTRN=RUOV

eçìåëäçï MOM=URTM=TTUU

VReçìåëäçï=eçãÉë

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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VS qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

^ÑÖÜ~å=pçÅáÉíó=çÑ=oÉëáÇÉåíë=áå=rhI=tÉëí=
^Åíçå=`çããìåáíó=`ÉåíêÉI=`ÜìêÅÜáää=d~êÇÉåëK=
i~åÖì~ÖÉëW=a~êáI=mìëÜíìI=rêÇì=
jçåJcêá=V~ã=J=Qéã=
qìÄÉW=tÉëí=^Åíçå MOM=UVVP=UNSU

^ÑêçJ`~êáÄÄÉ~å=^ëëçÅá~íÉë=sçäìåí~êó=
^Åíáçå=`ÉåíêÉI=NO=pÅÜççä=oç~ÇI=eçìåëäçï=MOM=URTT=POOS

^ää=^ÑÖÜ~å=^ëëçÅá~íáçå= MOM=UUQM=UTTT

^ê~Ä=dêçìé=áå=eçìåëäçïI=sçäìåí~êó=
^Åíáçå=`ÉåíêÉINO=pÅÜççä=oç~ÇI=eçìåëäçï= MOM=URTT=POOS

_~åÖä~ÇÉëÜ=tÉäÑ~êÉ=^ëëçÅá~íáçå=E_t^F MOM=URTT=OSVQ

_ÉåÉÑáíë=^ÖÉåÅó=NM=jçåí~ÖìÉ=oç~ÇI=
eçìåëäçï MOM=USMT=NSMM

_êáíáëÜ=d~ë MUMM=NNN=VVV=L=
MUQR=SMV=NNOO

`~êÉÉêë=lÑÑáÅÉ= MOM=URTT=RQTU

`~êÉêë=rh=Eeçìåëäçï=_ê~åÅÜF MOM=URSM=NRMN

`ÉåíêÉ=Ñçê=^êãÉåá~å=fåÑçêã~íáçå=~åÇ=
^ÇîáÅÉ= MOM=UUVO=QSON

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=läÇ=qçïå=e~ääI=
eÉ~íÜÑáÉäÇ=qÉêê~ÅÉI=`ÜáëïáÅâ= MOM=UVVQ=QUQS

aáë~Äáäáíó=kÉíïçêâ=eçìåëäçï= MOM=UTRU=OMQU

c~ñ MOM=UTRU=OMNQ

jáåáÅçã MOM=URTU=OMSR

açãÉëíáÅ=sáçäÉåÅÉ=oÉÑìÖÉ=EOQ=ÜçìêëF MUNM=RVV=RQQP=

aêçé=áå=`ÉåíêÉ=Ñçê=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=
NJP=e~åïçêíÜ=oç~ÇI=cÉäíÜ~ã= MOM=UUQQ=MPMV

e~ããÉêëãáíÜ=~åÇ=cìäÜ~ã=fêáëÜ=`ÉåíêÉ=
_ä~Åâë=oç~ÇI=e~ããÉêëãáíÜ= MOM=UTQN=MQSS

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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eÉ~äíÜ=J=m~íáÉåí=^ÇîçÅ~Åó=iá~áëçå=pÉêîáÅÉ=

eçìåëäçï=mêáã~êó=`~êÉ=qêìëí= MUMM=VRP=MSMT

tÉëí=jáÇÇäÉëÉñ=eçëéáí~ä=qêìëí= MOM=UPON=SOSM

eçìåëäçï=^ÑêçJ`~êáÄÄÉ~å=^ëëçÅá~íáçå= MOM=URSM=PMVP

eçìåëäçïDë=^ëá~å=^ÇîáÅÉ=pÉêîáÅÉ=
NO=pÅÜççä=oç~ÇI=eçìåëäçï= MOM=URTT=POOS

eçìåëäçï=i~ï=`ÉåíêÉ=RN=i~ãéíçå=oç~ÇI=
eçìåëäçï= MOM=URTM=VRMR

fê~èá=`çããìåáíó=^ëëçÅá~íáçå=m~äáåÖëïáÅâ=
eçìëÉI=OQN=háåÖ=píêÉÉíI=içåÇçåK==
i~åÖì~ÖÉW=^ê~ÄáÅ=
jçåLqìÉLtÉÇLcêá=VKNM~ã=J=RéãK=
qìÄÉW=e~ããÉêëãáíÜI=o~îÉåëÅçìêí=m~êâ MOM=UTQN=RQVN

hçëçîçL^äÄ~åá~åI=i~Äçìê=eçìëÉI=oççã=
PMVI=PS~=háäÄìêå=eáÖÜ=oç~ÇI=háäÄìêå

hìêÇáëÜ=fåÑçêã~íáçå=`ÉåíêÉ=`~ñíçå=
eçìëÉI=NOV=pí=gçÜåDë=t~óI=içåÇçåK=
i~åÖì~ÖÉëW=hìêÇáëÜI=^ê~ÄáÅI=c~êëá=
jçåJcêá=VKPM~ã=J=Réã MOM=TOTO=VQVV

içåÇçå=fåÇçJ`ÜáåÉëÉ=^ëëçÅá~íáçåI=
NTN~=aÉéíÑçêÇ=eáÖÜ=píêÉÉí=
i~åÖì~ÖÉëW=j~åÇ~êáåI=`~åíçåÉëÉI=sáÉíå~ãÉëÉ=
jçåJcêá=VKPM~ã=J=RéãK=qìÄÉW=kÉï=`êçëë MOM=USVN=SUNR

içåÇçå=bäÉÅíêáÅáíó MUMM=MVS=VMMM

içåÇçå=iÉëÄá~å=~åÇ=d~ó=pïáíÅÜ=_ç~êÇ=
EOQ=ÜçìêëF= MOM=TUPT=TPOQ=

içåÇçå=iÉëÄá~å=iáåÉ= MOM=TORN=SVNN

içåÇçå=o~éÉ=`êáëáë=`ÉåíêÉ=
jçåJcêá=Séã=J=NMéãX=
p~íJpìå=NM~ã=J=NMéã MOM=TUPT=NSMM

VTeçìåëäçï=eçãÉë

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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içåÇçåDë=tçãÉåDë=^áÇ=EOQ=ÜçìêëF= MOM=TPVO=OMVO=

jÉåDë=^ÇîáÅÉ=iáåÉ= MOM=USQQ=VVNQ

k~íáçå~ä=^áÇë=eÉäé=iáåÉ=EOQ=ÜçìêëF MUMM=RST=NOP=

l~ëáë=EjÉåí~ä=eÉ~äíÜ=aêçé=áå=`ÉåíêÉF=lñÑçêÇ=oç~Ç=kçêíÜI
`ÜáëïáÅâ=TJVéã=ïÉÉâÇ~óë

MOM=URTO=MNMM=

m~âáëí~å=tÉäÑ~êÉ=^ëëçÅá~íáçå= MOM=URSV=SSSN

mÉçéäÉë=`ÉåíêÉ=cÉäíÜ~ã= MOM=UUVM=OONP=

o~ÅÉ=bèì~äáíó=`çìåÅáä=OåÇ=cäççêI=qêÉ~íó=
`ÉåíêÉI=eáÖÜ=píêÉÉíI=eçìåëäçï= MOM=URUP=OROR

oÉäÉ~ëÉ=EaêìÖ=~ÇîáÅÉF=EOQ=ÜçìêëF MOM=TTOV=VVMQ=

pçìíÜÉêå=bäÉÅíêáÅ MPQR=QQQ=RRR

pÉÉ_ç~êÇ MUMM=MRS=UUUU

qÜ~ãÉë=t~íÉê MUQR=OMM=UMM

qÜêÉÉ=s~ääÉóë=t~íÉê MUQR=TUO=PPPP

tÉäÑ~êÉ=_ÉåÉÑáíë=~åÇ=jçåÉó=^ÇîáÅÉ=
qìÉ=OéãJRéãX=qÜì=QéãJTéãX=
cêá=NM~ãJNéã MOM=URUP=RMNS

tçãÉåDë=iáåâ= MOM=TOQU=NOMM

VU qÉå~åíë=Ü~åÇÄççâ

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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VVeçìåëäçï=eçãÉë

rëÉÑìä=Åçåí~Åíë
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mìÄäáëÜÉÇ=Äó=íÜÉ=`çããìåáÅ~íáçåë=qÉ~ã aÉÅÉãÄÉê=OMMQ
eçìåëäçï=eçãÉë
pí=`~íÜÉêáåÉ∞ë=eçìëÉ
cÉäíÜ~ã
jáÇÇäÉëÉñ=qtNP=R^_

e
e
Le
pd

=p
s
pL
OM

MQ
LM
NP
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