Witamy na stronach internetowych Hounslow Homes

Hounslow Homes zostato stworzone w 2002 roku jako jedno z pierwszych z
o$miu dziatébw organizacji zarzadzajgcej Arms Length Management
Organisation - ALMO w kraju i w maju 2005 roku dostato najwyzszg ocene
gwiazdkowg od komisji ds. kontroli za Swiadczenie wysokiej jakosci ustug
mieszkaniowych w Hounslow.

Hounslow Homes, podlegajgce London Borough of Hounslow, zarzgdza
16,500 domow komunalnych. W 2006 r przeprowadzono program renowacii
kosztujgcy 100 milionéw funtdéw i wszystkie domy komunalne osiggnety
wysoki standard mieszkalny z czteroletnim wyprzedzeniem rzgdowych
wytycznych.

W ramach ustug rezydenckich istnieje centrala obstugi klienta z bezptatnym
potaczeniem, dziat ds.zachowania antyspotecznego, ktéry takze stuzy
pomocgq i poradg dla rezydentéw oraz ustugi utrzymywania porzadku na
terenach komunalnych.

Jestesmy odpowiedzialni za wiekszos¢ funkciji, ktérymi uprzednio zajmowat
sie dziat mieszkalnictwa komunalnego w Hounslow. Nasze funkcje to réwniez
prace modernizacyjne, ustugi dzierzawy, udziat rezydentow, ustugi
wiasnosciowe, czynsz, obstuga klienta, szkolenia, dziatanie partnerskie,
nabywanie srodkow oraz rozwijanie ustug.

Hounslow Homes zobowigzuje sie dostarczaé lepsze warunki mieszkaniowe,
ustugi i bezpieczne sgsiedztwo. Jest dla nas bardzo wazne aby dzieki
wspotpracy z lokatorami i partnerami dostarcza¢ odpowiednich ustug.

Jak uzywaé tej witryny
Aby otrzymac potrzebne informacje, nalezy wybrac link, uzywajac listy ustug

wyszczegotnionych w porzadku alfabetycznym lub poprzez odszukanie
informacji na stronie.

Ustugi Online

Za pomocag tych stron mozna:

e Optaci¢ czynsz
e Zapfacic¢ opfate dzierzawczg
e Zgtosic usterke

Tlumaczenie

Jezeli chcieliby Panstwo otrzymaé przettumaczone informacje zawarte na
tych stronach, prosimy skontaktowac sie z ustugami ttumaczen pod



telefonem: 020 8583 2299
E-mail translations@hounslow.gov.uk.

Language Line moze przettumaczy¢ informacje w innych formatach:
e Alfabetem Braille
e Nagrane na Audio Tape/CD
e Duzg czcionkg
e Format fatwy do zrozumienia (uproszczony tekst i ilustracje)

W naszej centrali obstugi klienta dostepni sg ttumacze, ktérzy mogq udzieli¢
ogolnych informacji - telefon 0800 085 65 75.

Centrala obstugi klienta

Jezeli potrzebujg Panstwo porady na temat:

Czynszu

Napraw

Wynajmu

Zachowania antyspotecznego
Waszego osiedla

Innych spraw ogdlnych

Prosimy skontaktowac sie z centralg obstugi klienta pod numerem 0800 085
65 75. Zatrudniamy doradcow i tumaczy w réznych jezykach. Jezeli chcg
Panstwo porozmawia¢ z zarzagdem dzielnicy prosze nas o tym poinformowac,
abysmy w razie potrzeby mogli zorganizowac¢ ttumacza.

Sugestie i uwagi

Jezeli majg Panstwo sugestie lub uwagi na temat tej strony lub zatgczonych
informacji prosimy skontaktowac sie z dziatem - Communications Team
poprzez :

Wystanie e-maila do: communications.team@hounslowhomes.org.uk
Zatelefonowanie pod numer: 020 8583 4431
Napisanie pod adres:

Web Manager
Communications Team
Hounslow Homes

St. Catherine’s House
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2 Hanworth Road
Feltham
TW13 5AB
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